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EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

KPIs to Make Margins Multiply’

Este informe anual proporciona a los CFO y a los lideres de finanzas y compras perspectivas
prdacticas basadas en el desempeno de la comunidad de Coupa. Aprenda a utilizar la
plataforma Source-to-Pay impulsada por IA de Coupa como multiplicadora de margenes.
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INTRODUCCION < COMO PROSPERAR EN ESTA NUEVA ERA

Cémo prosperar en esta nueva era

Casi todas las empresas son susceptibles a la zona de
erosion de mdargenes, la cual surgid a partir de presiones
macroambientales e ineficiencias internas, y se sitda
firmemente entre lo que una empresa requiere para
sobrevivir en la actualidad y el desempeno necesario
para seguir siendo viable y generar un crecimiento
rentable. Cada dia esa zona se hace mds amplia.
Escapar de ella y detener para siempre la erosion de los
margenes puede pdrecer imposible.

La capacidad de permanencia de una empresa depende
de que los lideres de finanzas y compras puedan aplicar
tecnologia avanzada y reimaginar procesos para
multiplicar los margenes, incluso cuando se enfrentan a
presiones externas. Se hacen preguntas como:

« ¢Estamos controlando los costos con precision para
aumentar el flujo de caja y mejorar los margenes?

« ¢DOnde podemos liberar mds dinero?

« ¢Qué proveedores pueden ofrecer la combinaciéon
adecuada de precio, velocidad y sostenibilidad?

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

Estan utilizando multiplicadores de margenes para
cambiar la forma en que hacen negocios e impulsar
un crecimiento exponencial de los mdargenes.

Este informe ofrece las mejores prdcticas para la
optimizacion de margenes en empresas de todos

los tamanos y en todos los sectores. Incluye 22 KPI
operativos con indicadores impulsados por la
comunidad de Coupa, ademas de recomendaciones
para mejorar. Al utilizar el informe como un punto de
partida, los lideres pueden aprender:

« Qué tan bien estd posicionada su empresa
para adaptarse

« Qué inversiones y acciones generardn capacidades
para multiplicar los mdrgenes

« Cudndo y donde la IA genera mejores resultados
y decisiones mas inteligentes

Los mejores en la
comunidad de Coupa

ahorréd £ 17 mMillones para reinvertir
en el negocio de transformaciéon de instalaciones

@ mitie

La duracidn del ciclo de solicitud mejord
o . 2 ~ -
30 % en comparacion con el ano anterior

AMAGGI N\

Reduccion del 60 % en proveedores

de fuente Unica

Casey’s

Pas6 de S€MANAS Ad MINUtOS para

ordenar todos los bienes indirectos necesarios
para abrir una nueva tienda

NORDSTROM
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INTRODUCCION < RESUMEN DE LOS KPI

22 KPI en todo el proceso
de Source-to-Pay

Control
|_ del gasto _|

Las mejores prdacticas que sustentan los indicadores
de este informe se complementan entre si. Cuando los
lideres los aplican de manera integral a su proceso S2P,

. Control
crean un impacto compuesto que produce un efecto del gasto
multiplicador de mdargenes para el negocio.

La medicidon de cada uno de ellos representa el valor

mediano del cuartil superior de los clientes de Coupa

para ese KPI.

Las siguientes paginas también incluyen Gasto
preaprobado

recomendaciones sobre coOmo mejorar el desempeno.
Todas las empresas pueden seguir estas mejores
prdacticas, sin importar donde se encuentren en su
camino para lograr mayores eficiencias, hacer
concesiones mas inteligentes en mas lugares y,

en dltima instancia, crecer de manera mds rentable.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

Medio ambiente,
sociedad y

| gobierno (ASG)

Duracion del ciclo
de evaluacion de la
gestion de riesgos

Tasa de finalizacién
de la evaluacion de
la gestion de riesgos

Composicion de
diversidad de
proveedores

Compras

Duracion del ciclo de
solicitud a orden

Procesamiento
electrénico de OC

Gastos

Lineas de informes de
gastos conformes a
las politicas

Duracion del ciclo de
aprobacion de los
informes de gastos

Gestion de efectivo

Conciliacion
automatizada del
flujo de caja

| ‘ Source-to-Contract

25

Duracioén del ciclo Duracion del ciclo Gasto Gasto Gasto con
de gestidon de la de gestion de estructurado bajo contrato proveedores de
informacion de los contratos mayor volumen

proveedores

Facturacion
‘ electronica ‘

(&

y liquidez

indice de Procesamiento Duracion del ciclo Porcentaje de
concentracion electronico de de aprobacion conciliacion
de efectivo facturas de facturas a la primera

‘ Pagos

|
ch (o¥

M

Duracion del ciclo de
aprobacion de los
lotes de pago

Pago digital
de facturas

Proveedores que
usan pagos digitales

© 3 O



INTRODUCCION < EL PODER DE LOS DATOS Y LA IA PARA MULTIPLICAR LOS MARGENES

El poder de los datos y la IA para multiplicar los margenes

¢Qué convierte a un indicador que muestra un namero

en un indicador que permite a las empresas ampliar

sus mdrgenes e impulsar un crecimiento rentable? Los
datos adecuados, es decir, datos que se han obtenido de
forma segura y ética durante afos, de miles de clientes y
millones de proveedores, se han protegido y solo se han
utilizado con modelos lingUisticos masivos (LLM) privados.

Los datos adecuados son cruciales porque cualquier
solucién de IA disefiada para respaldar decisiones mds
inteligentes depende de los datos en los que se basa.

Los datos extraidos de Internet o basados en encuestas,
recopilados durante unos cuantos meses o de un numero
limitado de clientes y ejecutados a través de LLM publicos
generardn soluciones de IA que reflejen estas limitaciones
y, en ultima instancia, no aportarGn mucho valor para
impedir la erosion de los mdargenes en las empresas.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

OBTENGA MULTIPLICADORES DE MARGENES
CON LOS DATOS ADECUADOS PARA LA IA

Estos datos son distintos de todos los demds disponibles
para los lideres de finanzas y compras. Se basan en mas
de USD 6 trillones de gasto transaccional global en
tiempo real en una red de aproximadamente 10 millones
de compradores y proveedores. Estos datos se utilizan
para entrenar nuestra IA generada por la comunidad
para lograr un impacto real en los margenes. Perspectivas
predictivas, decisiones prescriptivas y acciones
automatizadas: estas son capacidades que hemos
estado innovando y desarrollando con nuestros clientes
durante mas de una década.

Mds informacion sobre
la IA de Coupa

100%

de los lideres financieros
dicen que actualmente
utilizan la IA para reducir
costos y aumentar la
productividad en diferentes
dreas comerciales.

*Fuente: EIl CFO estratégico: cobmo reconstruir la
confianza y desbloquear el potencial de la IA,

Coupa, abril de 2024

© 4 0O


https://www.coupa.com/es-la/lp_fce-24-strategic-cfo-survey/thank-you-ba844bbe?utm_source=Coupa&utm_medium=Interactive-Content&utm_campaign=IC-2024Q2&utm_trm=All&utm_content=24-The-Strategic-CFO-Survey&utm_last_engagement=PG30521A1
https://www.coupa.com/es-la/lp_fce-24-strategic-cfo-survey/thank-you-ba844bbe?utm_source=Coupa&utm_medium=Interactive-Content&utm_campaign=IC-2024Q2&utm_trm=All&utm_content=24-The-Strategic-CFO-Survey&utm_last_engagement=PG30521A1
https://www.coupa.com/blog/technology-innovation/5-questions-ask-implementing-ai-your-business-strategy?utm_source=Coupa&utm_medium=Interactive-Content&utm_campaign=IC-2024Q2&utm_trm=All&utm_content=Blog&utm_last_engagement=PG30520A1

INTRODUCCION > AHORROS GENERALES

Control del gasto: un potente multiplicador de margenes

“Nuestro sector no puede
Las empresas de alto depender de un aumento
desempeno ahorran significativo de la actividad

5 8 O/ el proximo afno para impulsar
¢ o el crecimiento de las ganancias.

de su gasto general.

Debemos pensar en como

A medida que queda claro que las medidas a corto - Los usuarios finales pueden comprar de forma minimizar el gCIStO para generar
plazo no previenen la erosion de los margenes, la rapida, sencilla y consistente bienes y servicios mejores gqncmcias en un entorno

gestion total del gasto emerge como un enfoque bajo contrato y han negociado precios mas bajos. .. .

confiable, sostenible e integral para garantizar un . conciliacién automatica como forma de evitar de crecimiento bCIjO o nulo.
crecimiento rentable. Los prondsticos de ventas pueden tarifas de transaccidon innecesarias y reasignar Contar con una herramienta
seguir siendo impredecibles, por lo que los CFO y los efectivo donde sea necesario. como COUPCI, con visibilidad de

lideres financieros estdn prestando mdas atencidén alo la ad - | de Iq fact 40 electroni

a adopcion y el uso de la facturacion electréonica

que pueden controlar: las prdcticas de gasto en sus P y , toda nuestra columna de gCIStOS,
y los pagos digitales para capturar descuentos y

organizaciones. ¢Qué ocurre antes, durante y después : A
J ST éQ , ) Y P devoluciones por pago anticipado que aumenten nos Pel‘mlte OPtlmIZCII' nuestro
de la accion directa de gastar dinero? ¢Qué controles ol capital de trabaio . . .
| :
Y Procesos existen? P J negocio independientemente
Con una mayor visibilidad de todos los tipos de gasto, de las condiciones del mercado”.
Una inversidon en una plataforma de gestion total del gasto desde el costo de los bienes vendidos (COGS) hasta los
brinda a los CFO y lideres financieros la visibilidad que gastos operativos, los CFO y los directivos financieros David Schorlemer, CFO
necesitan para comprender cOmo se utilizan los recursos estdn mejor equipados para ayudar a financiar el
en toda la empresa, como en los siguientes ejemplos. crecimiento de su empresa a través de un control PROPETRO

del gasto continuo y disciplinado.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO @5 0O
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MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD Y
GOBIERNO (ASG)
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Garantice el cumplimiento de ASG y gestione el riesgo

“Al digitalizar la gestion de riesgos con la plataforma Coupaq, el banco pudo
comprender rGpidamente las medidas que los proveedores y terceros estdn
tomando para evitar riesgos y ser resilientes”.

Bank of Montreal

 La legislacion en todo el mundo estd orientando a las empresas a generar un
impacto social positivo en las comunidades, reducir las emisiones y prevenir
la degradacion ambiental o las faltas de ética, no solo dentro de sus propias
operaciones, sino también en toda su cadena de suministro. El incumplimiento
puede dar lugar a multas y danos a la reputacion.

 La creciente complejidad en las relaciones con los proveedores y en |los requisitos

de recopilacion de datos y elaboracion de informes en todas las geografias y BMO
dominios de riesgo ya no se puede gestionar adecuadamente mediante hojas
de cdlculo y procesos manuales.

Mas informacioén sobre la
gestion integral del riesgo

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO
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ASG Y RIESGO > COMPOSICION DE LA DIVERSIDAD DE LOS PROVEEDORES

Composicidon de diversidad de proveedores COMO MEJORAR

239 ® MAS ALTO ES MEJOR

‘ Pequefia empresa ‘ Propiedad de mujeres « Diversifique la base de suministro con una plataforma
que recopila automaticamente certificaciones de

’ Propiedad de minorias/indigenas Negocio infrarrepresentado diversidad de proveedores de Nivel 1y brinda acceso
a proveedores diversos y previamente adquiridos en

. Propiedad de veteranos . Propiedad de personas categorias comunes.

con discapacidad
Propiedad de personas LGBT+ - Impulse el gasto diverso destacando a los proveedores

directamente en los resultados de busqueda o

*Incluye superposiciones entre categorias. Por ejemplo, es posible que un proveedor publicando ofertas en la parte superior.

se cuente como propiedad de mujeres y como una pequefia empresa.
« Utilice paneles de diversidad dentro de Coupa SIM para
realizar un seguimiento del gasto de Nivel 2 y visualizar
actividades y transacciones.

DEFINICION POR QUE ES IMPORTANTE

Obtenga mas informaciéon sobre como crear @

La composicion de la diversidad de proveedores « Como parte de sus programas ASG (y, en algunos casos, un programa de diversidad de proveedores

mide el porcentaje de dinero gastado en la objetivos de compensacién ejecutiva), las empresas se han

plataforma de Coupa que fluye a categorias diversas comprometido a aumentar sus negocios con proveedores

especificas. diversos. Descubra como esta empresa de datos y andlisis utiliza

Coupa para alcanzar sus objetivos de gasto diverso.

 Los contratistas gubernamentales de EE. UU. deben realizar un
seguimiento de su gasto con proveedores diversos y cumplir
objetivos agresivos. En Europa continental, la diversidad de
- proveedores es una consideracidon emergente que brinda a l(A N I A R
MULTIPLICADOR DE MARGENES las empresas una gran oportunidad para liderar el camino en
racticas de compras inclusivas.
SOSTENIBILIDAD P P

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO @ 9 0O
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ASG Y RIESGO > TASA DE FINALIZACION DE LA EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Tasa de finalizacidon de la evaluacién de la gestion de riesgos

719.7 %

de evaluaciones
emitidas

La tasa de finalizacion de la evaluacion de la gestion de
riesgos mide la tasa de finalizacidn por parte de terceros

de cuestionarios de riesgo administrados en forma digital.

CALCULO DE LA GESTION DE RIESGOS

A medida que Coupa ha crecido y cambiado a lo largo
de los anos, hemos adaptado la forma en que definimos
y medimos la gestidon de riesgos. Este KPI y los datos que
lo sustentan demuestran cémo las empresas con mejor
desempefio gestionan el riesgo hoy en dia en entornos
comerciales reales y con la debida diligencia.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

MULTIPLICADOR DE MARGENES

RESILIENCIA

« Las empresas ahora son responsables de las acciones de
sus proveedores y de los proveedores de sus proveedores
en muchas areas, como la seguridad de la informacion y el
sourcing ético. Se debe identificar a todos los proveedores y
subcontratistas que representen un riesgo.

 La tasa global de legislacidon ASG estd aumentando
rdpidamente y, con ellg, el costo de la falta de
cumplimiento. Las reglas de divulgacion climatica de la SEC
de EE. UU. se actualizaron en marzo, mientras que la CSRD y
la CSDDD en Europa exigirdn requisitos de presentacion de
informes especificos en un futuro proximo.

 Los cuestionarios de riesgo digitales ayudan a los equipos
a comprender rapida y facilmente el riesgo y las medidas
de mitigacidon que existen. Debido a esto, pueden evaluar a
un mayor niumero de proveedores y evaluarlos con mayor
frecuencia y coherencia.

COMO MEJORAR

® MAS ALTO ES MEJOR

« Libere tiempo para los equipos de gestion de riesgos
al incluir un requisito para que los proveedores llenen
cuestionarios de riesgo periddicamente como parte de
los términos y condiciones.

« Seleccione una plataforma accesible que permita a los
equipos rastrear las etapas del proceso en las que se
estancan los proveedores y modificar rGpidamente los
cuestionarios segun las nuevas regulaciones.

Obtenga mas informacioén sobre la
evaluacion de los riesgos de proveedores

Descubra de qué manera esta compania de seguros de
inmuebles comerciales y accidentes utilizé la digitalizacién
para controlar el gasto y gestionar el riesgo de terceros.

CNA
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ASG Y RIESGO > DURACION DEL CICLO DE EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Duracion del ciclo de evaluacion de la gestion de riesgos COMO MEJORAR

& MAS BAJO ES MEJOR

« Centralice la gestidon de riesgos de terceros en una
2 plataforma que acelera la evaluacion y ofrece plantillas
MULTIPLICADOR DE MARGENES para llevarla a cabo. Obtenga recomendaciones
prescriptivas sobre qué ajustar cuando los proveedores
se estancan.

PRODUCTIVIDAD

horas hdbiles , 5 ,
« Conecte el sourcing y la gestion de riesgos de terceros

para acelerar la forma en que se comparte
la informacion.

« Mitigue aln mas el riesgo enviando automaticamente

z z recordatorios de vencimiento de certificados y

DEFINICION POR QU E ES IMPORTANTE definiendo flujos de trabajo de revisidon y aprobacion
de contratos basados en puntuaciones de riesgo

La duracién del ciclo de la evaluacion de gestion de - Un proceso de evaluacidn rdpido y eficiente es crucial granulares.

riesgos hace referencia al tiempo que demoran las para incorporar a nuevos proveedores rdpidamente y

terceras partes en responder a las evaluaciones de encontrar reemplazos cuando surgen problemas. Los

riesgos. equipos de gestic')n. c?le riesgos también pueden mejorar Mas informacion sobre la gestién del riesgo @

sus niveles de servicio para la empresa. para una mayor resiliencia y cumplimiento

« Los compradores podrdn tomar decisiones mas rapido

CALCULO DE LA GESTléN DE RIESGOS sobre las preferencias y alternativas de proveedores sin

comprometer el proceso de revision.

A medida que Coupa ha crecido y cambiado a lo largo
de los anos, hemos adaptado la forma en que definimos
y medimos la gestion de riesgos. Este KPl y los datos que
lo sustentan demuestran como las empresas con mejor
desempeno gestionan el riesgo hoy en dia en entornos
comerciales reales y con la debida diligencia.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO @ MN O


https://www.coupa.com/products/supplier-management/supplier-information-management

ASG Y RIESGO > DURACION DEL CICLO DE GESTION DE LA INFORMACION DE PROVEEDORES

Duracion del ciclo de gestién de la informacion de proveedores

on 8.2

horas habiles

DEFINICION

MULTIPLICADOR DE MARGENES

PRODUCTIVIDAD

POR QUE ES IMPORTANTE

La duracién del ciclo de gestion de informacion
de los proveedores hace referencia al tiempo que
tardan los proveedores en responder a solicitudes
digitales de actualizacion de sus datos.

RELACIONES CON PROVEEDORES
EN EVOLUCION

A medida que Coupa ha crecido y cambiado a lo largo
de los anos, hemos adaptado y perfeccionado las
herramientas que utilizan nuestros clientes para hacer
negocios con sus proveedores. Este KPI y los datos

que lo sustentan demuestran cdmo las empresas con
mejor desempeno trabajan hoy con los proveedores en
entornos comerciales reales y con la debida diligencia.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

« Si los datos del proveedor son incorrectos o estdn incompletos,
es posible que la empresa sufra grandes inconvenientes. Los
proveedores pueden cambiar de cuenta bancaria o modificar
la informacidn de los pagos sin avisarle al comprador, lo que
generard comisiones bancarias y demoras.

 Los retrasos en la entrega de certificados actualizados y otra
informacidon aumentan la exposicién al riesgo y generan un
costoso seguimiento manual para los gerentes de proveedores.

« Silos proveedores gestionan su propia informacién con
procesos digitales de autoservicio, se podrdn evitar errores y
fraudes. Ya no habra errores por ingresar manualmente los
datos ni realizar modificaciones no autorizadas.

« La ejecucion mas rapida de los contratos elimina la
incertidumbre en la cadena de suministro, lo que conduce a
una mejor planificacién y una habilitacion empresarial mas
rapida.

COMO MEJORAR

& MAS BAJO ES MEJOR

« Solicite la informacién faltante del proveedor en el
momento en que estd mdas comprometido: cuando
recibe una orden de compra o intenta enviar una
factura.

 Informe a los proveedores que el pago no serd
posible a menos que actualicen su informacion
bancaria al enviar una factura.

« Elija un sistema S2P con una sélida gestion de
proveedores que brinde una excelente experiencia
para todos y facilite el cumplimiento.

Mas informacion sobre la gestion
de la informacion de los proveedores

“La gestion de la informacion de los proveedores es una
herramienta fantastica disponible en Coupa. Agiliza nuestro
proceso automatizado de incorporacion y protege los datos
de los proveedores que se ingresan a nuestro sistema”.

Chris Fontana
Director de Compras

Freeman
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Reduzca los costos y el riesgo en todo Source-to-Contract.

“Llevamos muchos afios trabajando juntos. [Las herramientas que tenemos| nos ayudan

a realizar negociaciones basadas en datos para que podamos lanzar productos y adaptar
nuestra cadena de suministro rGpidamente. Durante muchos aflos hemos generado ahorros,
lo cual no habria sido posible sin Coupa”.

Tetra Pak, empresa multinacional de envasado y procesamiento de alimentos

- Debido a las recientes interrupciones econdmicas, los profesionales de gestion
de gastos estan reevaluando la forma de abordar los contratos. Algunos prefieren
mMas contratos de menor duracion, mientras que otros optan por “apostar todo”
a un pequeno numero de proveedores de confianza.

- Debido a que se presentan interrupciones repentinas, es esencial que los contratos
se creen, revisen y ejecuten facilmente. Cuando los equipos pueden trasladar
rapidamente los resultados de las actividades de abastecimiento y los términos
de mitigacion de riesgos a los contratos, las empresas pueden responder con
mayor agilidad y maximizar el valor de las negociaciones con los proveedores. -ﬁnllﬂ""***----
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 La visibilidad y el control de los contratos suelen ser limitados, lo que hace que los
equipos gestionen los costos de las renovaciones automaticas imprevistas.

Mdas informacion sobre las conexiones
entre el sourcing y los contratos

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO : @ 14 O
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SOURCE-TO-CONTRACT > DURACION DEL CICLO DE GESTION DE CONTRATOS

Duracion del ciclo de gestion de contratos COMO MEJORAR

8.2

dias hdbiles

& MAS BAJO ES MEJOR

« Implemente capacidades de gestidon del ciclo de vida

2 de los contratos (CLM) y vinculelas con el sourcing y el
MULTIPLICADOR DE MARGENES riesgo de terceros. Esto ayuda a los equipos a incluir
PRODUCTIVIDAD

los términos adecuados en el contrato para mitigar el
riesgo evaluado para la contraparte.

« Elija una plataforma disenada para garantizar los
términos mas favorables. La inteligencia de contratos
impulsada por IA genera recomendaciones de
negociacion y extrae metadatos para garantizar que se

DEF|N|C|C)N POR QUE ES IMPORTANTE incluyan términos y clausulas clave.

La duracidn del ciclo de gestion de contratos es el  Una vez finalizado el trabajo inicial de sourcing, se necesita w » ! v
tiempo entre la solicitud de un contrato y su firma. un contrato para formalizar el acuerdo. Los ciclos de contrato Mas informacion sobre ld integracion
. s : de CLM en sus procesos de S2P
prolongados retrasan los beneficios comerciales de los

nuevos acuerdos.

« Los tiempos de ciclo prolongados crean el riesgo de que la
empresa comience a trabajar con un nuevo proveedor antes
de que las protecciones contractuales estén en vigor.

“Logramos finalizar en semanas un contrato critico cuya
negociacion antes habria llevado meses”.

. . Kevin Hensley
« Los equipos pueden responder con mayor rapidez d los

problemas de suministro al acelerar el tiempo que se requiere
para firmar contratos e iniciar las compras con nuevos
proveedores y ofertas adjudicadas.

g P
« La ejecucion mas rapida de los contratos elimina la 5””l£

Director de Sourcing

. . .. Automotive
Incertidumlbre en la cadena de suministro, lo que conduce a R,

una mejor planificacion y una habilitacidon empresarial mdas

rapida.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO @15 O
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SOURCE-TO-CONTRACT > GASTO ESTRUCTURADO

Gasto estructurado COMO MEJORAR

® MAS ALTO ES MEJOR

« Simplifique el proceso de ayudar a cada usuario a

A obtener lo que necesita con iniciacién impulsada por IA.
4 O MULTIPLICADOR DE MARGENES | S
o « Conecte catdlogos y punchouts de alta calidad a la
® CRECIMIENTO iniciacion. Esto crea la experiencia adecuada para los

usuarios finales y maximiza el gasto con proveedores
que ofrezcan las condiciones elegidas.

- Utilice perspectivas basadas en inteligencia artificial
para generdr recomendaciones que mejoren los
resultados de bldsqueda en el catdlogo e identificar
dénde se pueden trasladar los gastos ordinarios a

[ -~
DEFINICION POR QUE ES IMPORTANTE gasto procurable.
El gasto estructurado describe el porcentaje de gasto « Una buena experiencia de iniciaciéon desde el principio es - -
que pasa por catdlogos alojados por la empresa y esencial. Guia a los usuarios poco frecuentes hacia lo que Mas informacién sobre Source-to-Pay (S2P) @
alojados por proveedores (también conocidos como necesitan al precio adecuado y del proveedor adecuado,
punchouts). con poco o hingun e§fuerzo de. su parte. Ademé.s,
reduce en gran medida las solicitudes personalizadas o
duplicadas. “Al trabajar con Coupaq, Uber puede identificar cualquier
desalineacién entre los bienes y servicios que estan
« Los catdlogos generan control, eficiencia y precios mas disponibles y lo que necesitan los empleados”.
bajos. Es posible que los articulos y servicios comprados
ad hoc no capturen los ahorros negociados en otras Mark Arrigotti
partes del negocio o podrian provenir de un proveedor que Director de Compras Globales
no ha sido evaluado adecuadamente.
« Maximizar el gasto estructurado ofrece una forma u ber
escalable de gestionar el cambio y controlar los costos
rdpidamente a medida que se introducen bienes y
servicios.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO @ 16 O
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SOURCE-TO-CONTRACT > GASTO BAJO CONTRATO

Gasto bajo contrato

8 83.7 %

DEFINICION

MULTIPLICADOR DE MARGENES

COMO MEJORAR

CRECIMIENTO

POR QUE ES IMPORTANTE

El gasto bajo contrato mide el porcentaje de
gasto realizado a través de contratos previomente
negociados que ofrecen mejores precios y
condiciones.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

Brinda a los equipos financieros mdas opciones para
reducir los gastos operativos. El rol del departamento
de compras es fundamental: negociar precios mas
bajos en el futuro con los proveedores contratados
canalizando mads gasto a través de cada contrato.

Los equipos de CxP pueden mejorar el flujo de caja
cuando existen términos de pago favorables para
mayores cantidades de gasto en cada contrato.

Un mayor gasto bajo contrato reduce el riesgo
financiero, dado que prioriza las relaciones con

proveedores que cuentan con protecciones
contractuales relacionadas con el riesgo.

® MAS ALTO ES MEJOR

- Desarrollar y ejecutar una estrategia de sourcing que se
centre en las categorias que brindan el mayor valor para
el negocio.

« Ayude a los profesionales de compras a implementar
contratos de forma rapida y sencilla en la politica de
compras a través de un sistema integrado de gestion
del ciclo de vida de los contratos (CLM).

- Utilice la iniciacién y la orquestacién impulsadas por
|A para detectar riesgos en tiempo real, implementar
los procesos adecuados (como la incorporacién
de proveedores y nuevos contratos) y ofrecer
automaticamente los articulos y servicios contratados.

Mdas informacion sobre la gestion
de contratos

“Coupa ha transformado nuestro negocio. Pasamos de
gasto descontrolado a gasto 100 % bajo contrato clasificado
en Coupa”.

Chris Courtemanche
Gerente de Innovacién en Compras

GLENCORE

© 17 ©
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SOURCE-TO-CONTRACT > GASTO CON PROVEEDORES DE MAYOR VOLUMEN

Gasto con proveedores de mayor volumen

@ 17.4 %

DEFINICION

El gasto con proveedores de mayor volumen
es el porcentaje del total de proveedores al que
corresponde el 80 % del gasto total de la empresa.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

MULTIPLICADOR DE MARGENES

CRECIMIENTO

POR QUE ES IMPORTANTE

« Aunqgue los proveedores de menor volumen a menudo
pueden ser proveedores de nicho importantes, a menudo
no pasan por el proceso de compras ni aparecen en
los catdlogos debido al bajo gasto y el volumen poco
frecuente que representan.

« Un gasto marginal excesivo es indeseable por multiples
razones. El control de fraude es minimo o nulo. Es posible
que los proveedores no se hayan sometido al proceso de
seleccidon adecuado. Esto significa que una empresa no
estd consolidando el gasto para obtener mejores precios.

« Disminuir la cantidad de proveedores de menor volumen
y aumentar la cantidad de proveedores de mayor volumen
genera valor a través de contratos negociados, un mayor
poder de compra, menor riesgo y términos de pago
favorables.

COMO MEJORAR

® MAS ALTO ES MEJOR

- Utilice la Clasificacidon de gasto con IA para analizar
el gasto directo e indirecto en categorias de alto valor.
|dentifique los principales proveedores para cada
categoriqg, luego consolide los proveedores de menor
volumen y redistribuya su gasto esperado entre los
proveedores autorizados a cambio de precios mas
bajos, mejores condiciones o ambads cosas.

« Reduzca el riesgo de los proveedores mediante el uso
de programas de sourcing comunitario impulsados
por |A para acceder a un grupo de proveedores
evaluados y gestionados.

Mas informacion sobre como trabajar con @

proveedores de mayor volumen

Descubra como este lider del mercado australiano en
experiencias de hosteleria utiliz6 los servicios de Coupa
para obtener los beneficios de la compra masiva

y hacer mas estricto el control al tiempo que pasé

de 400 a 100 proveedores.

v
ALH Group

© 18 ©
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Reduzca los costos e impulse la
eficiencia en toda el drea de compras.

“Ahora tenemos cuatro veces mas ahorros y es muy motivador que
el departamento de Compras y nuestras herramientas digitales
respalden el crecimiento de la compafiia”.

Novo Nordisk, empresa farmacéutica multinacional danesa

- El personal de Compras tiene responsabilidades que hace unos anos no existian.
La funcidn tiene una gran oportunidad de impulsar resultados en multiples
Areas estratégicas, lo que respalda los resultados financieros a corto plazo vy el
crecimiento a largo plazo.

- El desafio es mejorar los margenes y garantizar que los procesos y controles se
puedan utilizar con gran precisidon y cambiar los presupuestos segln se requiera.

- El éxito de las compras depende de varios factores, como una mdéxima visibilidad
y control del gasto bajo gestion, la digitalizacion y la aplicacion de A, el fomento
de la digitalizacion, y relaciones soélidas con los proveedores.

Mas informacion sobre las principales @

prioridades de los CPO de hoy

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO
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COMPRAS > GASTO PREAPROBADO

Gasto preaprobado

96.1 %

DEFINICION

MULTIPLICADOR DE MARGENES

CRECIMIENTO

POR QUE ES IMPORTANTE

El gasto preaprobado es la totalidad del gasto
facturado que estd vinculado a OC aprobadas.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

Los equipos de finanzas pueden inspeccionar cada
transaccidn antes de comprometer el gasto y controlar los
costos en tiempo real para cumplir los objetivos y aumentar

el capital de trabajo.

CxP genera devengos precisos sin seguimiento cuando los
equipos tienen una visibilidad mayor y mdas temprana del
gasto comprometido pero no facturado.

Permite disminuir los gastos operativos, gracias a una mayor
probabilidad de celebrar contratos negociados, con lo que
se obtienen precios mas bajos y mejores condiciones.

Las tarjetas virtuales ayudan a optimizar el gasto
preaprobado. Los equipos pueden aumentar la liquidez
obteniendo reembolsos en las tarjetas y optimizando sus
ciclos de pago.

La prevencion de fraudes es mdas sdélida cuando se
cotejan mas facturas con érdenes de compra de manera
automadatica.

COMO MEJORAR

® MAS ALTO ES MEJOR

- Elija una plataforma que proporcione iniciacion y
orguestacion impulsadas por IA, asi como capacidades
P2P. Los usuarios pueden comprar facilmente lo que
necesitan y los proveedores se incorporan mas rapido.
Al mismo tiempo, los equipos de finanzas y compras
obtienen la visibilidad y el control del gasto que
necesitan a medida que crece el negocio.

« Implemente una estrategia de categorias de modo
tal que las categorias con altos niveles de gasto
incluyan precios, condiciones y reglas de aprobacion
previamente negociados.

Mas informacion sobre el gasto preaprobado @

Descubra como esta empresa mundial de servicios de salud
utiliza gasto preaprobado para optimizar las operaciones y
acelerar el ciclo de las érdenes de compra.

sanofi
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COMPRAS > PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE OC

Procesamiento electronico de OC

98.8 %

DEFINICION

El procesamiento electronico de érdenes de compra
describe el porcentaje del total de 6rdenes de compra
aprobadas y recibidas por los proveedores de manera
electronica.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

MULTIPLICADOR DE MARGENES

EFICIENCIA

POR QUE ES IMPORTANTE

« Muchas empresas utilizan procesos de OC que
requieren un alto grado de intervencion manual.
La digitalizacion de las ordenes de compra incluye
su transmision y confirmacion del proveedor a través
de medios electrbénicos.

« Este método disminuye en gran medida las tareas
mManuales de poco valor y acelera los procesos de
gestion, confirmacion y cambio de OC.

« La digitalizaciéon mejora la visibilidad de los problemas

al permitir que los proveedores proporcionen
actualizaciones de estado a nivel de articulo de lineq,
lo que les da a los gerentes tiempo para responder.

COMO MEJORAR

® MAS ALTO ES MEJOR

« Proporcione una experiencia de compras moderna
para que sea mas facil para cada usuario y proveedor
trabajar con el nuevo sistema.

« Incentive los envios electronicos con una politica de
pago sujeto a orden de compra.

« Utilice un mercado estructurado para mostrar los bienes
y servicios de cada proveedor. Utilice perspectivas de
datos basadas en IA para mostrar qué proveedores
estan habilitados para compras y facturaciéon digitales,
y dirigir a los compradores hacia esos proveedores.

Descubra como la madurez de las compras
puede guiar la transformacion digital

Descubra como gracias a Coupa este proveedor mundial
del sector automotriz obtuvo transparencia en tiempo real
en gasto en materiales no relacionados con el producto
de aproximadamente USD 9.5 billones en mas de 1.47
millones de 6rdenes de compra.

LEAR.

CORPORATION
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COMPRAS > DURACION DEL CICLO DE SOLICITUD A ORDEN

Duracion del ciclo de solicitud d orden

3.8

horas habiles

DEFINICION

MULTIPLICADOR DE MARGENES

PRODUCTIVIDAD

POR QUE ES IMPORTANTE

La duracién del ciclo de solicitud a orden es el tiempo
promedio de procesamiento, desde la solicitud

inicial hasta la emision de la orden de compra final
aprobada.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

« Con una mayor incertidumbre en las cadenas
de suministro actuales, los ciclos mas cortos
ayudan a las empresas a mantenerse agiles. Los
usuarios pueden obtener rGpidamente los bienes y
servicios que necesitan, especialmente los que son
esenciales, incluso cuando las condiciones cambian
repentinamente.

« Cuando los usuarios confian en que el proceso de
pedido se desarrolla sin problemas, es mas probable
que utilicen los procesos y sistemas adecuados en
todo momento. Esto aumenta el gasto bajo gestion.

« Los tiempos de ciclo mds cortos también aumentan
la satisfaccidon de los proveedores y fortalecen las
relaciones.

COMO MEJORAR

& MAS BAJO ES MEJOR

« Adopte la iniciacion inteligente para guiar a los usuarios
al siguiente paso correspondiente para articulos,
servicios y software del catalogo.

« Utilice un motor de flujo de trabajo inteligente para
organizar lo que se necesita para procesar la solicitud
rdpidamente.

« Cree catdlogos alojados y punchouts basados en un
mercado impulsado por IA para brindar a los usuarios
acceso a elementos negociados previamente. Vincule la
experiencia de iniciacion a estos catdlogos y punchouts.

Mas informacion sobre los sistemas
de solicitud mas inteligentes

"Coupa tiene una experiencia de usuario mejorada en
relacion con las otras plataformas bajo evaluacion, con
una rica funcionalidad que cumplié con los requisitos
comerciales de AstraZeneca”.

Rob Christmas
Director Financiero

AstraZeneca
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Gestion de
efectivoy
liquidez
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Obtenga rendimiento a través de la gestidn de efectivo y liquidez

“No se puede tener una buena gestion de riesgos sin una buena gestion del efectivo. “Solo Coupa
podia proporcionarnos lo que necesitdbamos en términos de capacidades y rapidez. Para este tipo
de desafio, no podriamos haber contado con el apoyo de otra herramienta disponible en el mercado”.

Primetals Technologies Ltd., empresa global de ingenieria y construccion de plantas

- Las empresas estan prestando mas atencidn a las previsiones de efectivo y @
conocer las posiciones de efectivo precisas como parte del establecimiento de
planes solidos de continuidad del negocio.

« Con una visibilidad limitada del efectivo, los tesoreros y administradores de efectivo
tienen menos opciones para generar rapidamente prondsticos de efectivo precisos,
optimizar el capital de trabajo, impulsar reembolsos a través de programas de
tarjetas virtuales y minimizar las tarifas. Ademads, conservan efectivo para cubrir
necesidades de Ultimo momento y evitan préstamos con intereses elevados.

(' PRIMETALS |

TECHMNOLOGIES

 Los tesoreros y administradores de efectivo pueden participar en una planificacion
de liquidez mas inteligente con visibilidad temprana de los datos de facturas y
ordenes de compra aprobadas en una plataforma Unica y unificada.

Mdas informacion sobre la gestion
de efectivo y la liquidez

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO
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GESTION DE EFECTIVO Y LIQUIDEZ > CONCILIACION AUTOMATIZADA DEL FLUJO DE CAJA

Conciliacion automatizada del flujo de caja

COMO MEJORAR

9 7 0 0/ MULTIPLICADOR DE MARGENES
® o CRECIMIENTO

DEFINICION POR QUE ES IMPORTANTE

La conciliacion automatizada del flujo de caja mide .

el porcentaje de conciliaciones de flujo de efectivo
realizadas automaticamente en la plataforma
Coupoa.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

La conciliacidn del flujo de efectivo manejada manualmente
es problematica por varias razones. Le roba tiempo a tareas
mas valiosas y estratégicas. Ademads, prolonga el cierre
financiero. Pueden aparecer errores, especialmente si los
tesoreros y administradores de efectivo necesitan iniciar
sesion en mdltiples cuentas y sistemas, lo que genera
informes y prondsticos inexactos.

Cuando se gestiona de manera eficiente, la conciliacion
del flujo de efectivo presenta a las empresas una gran
oportunidad de aprovechar la liquidez en toda la empresa
optimizando los plazos de pago. La negociacion intradia
conciliada automaticamente, por ejemplo, permite a los
usuarios tomar decisiones rapidas basadas en saldos casi
en tiempo real.

® MAS ALTO ES MEJOR

« Invierta en una plataforma de gestion de gastos que
conjunte las capacidades de gestidon de pagos y
tesoreria, como la planificaciéon de liquidez, para obtener
una mayor visibilidad del efectivo.

« Pase ala conciliacidn automatica de cuentas por cobrar
y pagos. Los datos de prondstico conciliados se utilizan
para categorizar con precision las transacciones, lo que
libera tiempo valioso y reduce las asignaciones falsas.

Mads informacion sobre la conciliacion @

Descubra como esta empresa de distribucion y servicios
utilizé los servicios de Coupa para acelerar el trabajo de
su equipo de tesoreria en casi un 50 %.

By

Biesterfeld
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GESTION DE EFECTIVO Y LIQUIDEZ > INDICE DE CONCENTRACION DE EFECTIVO

Indice de concentracidn de efectivo

73.0 %

DEFINICION

El indice de concentracion de efectivo mide la
distribucion del efectivo de una empresa en todas
sus cuentas bancarias.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

MULTIPLICADOR DE MARGENES

CRECIMIENTO

POR QUE ES IMPORTANTE

« En esenciaq, la concentraciéon de efectivo es una forma
de utilizar el excedente de efectivo generado por una
parte del negocio para respaldar los requisitos de liquidez
y capital de trabajo de otras partes del negocio. Los
tesoreros y administradores de efectivo mueven efectivo
entre cuentas mediante la concentracion de fondos (lo
gue se conoce como concentracion de efectivo).

« La concentracidn de efectivo reduce los sobregiros
bancarios, ya que las entidades internas acceden
a liquidez interna en lugar de fuentes externas de
financiacion.

 El equipo de tesoreria central puede acceder rapida y
facilmente al efectivo disponible de manera directa. En
lugar de dedicar tiempo a localizar efectivo en multiples
cuentas y sistemas, los tesoreros y administradores
de efectivo pueden tomar mejores decisiones sobre
inversiones y pasivos externos.

COMO MEJORAR

® MAS ALTO ES MEJOR

Utilice una plataforma unificada de gestion del gasto
para obtener visibilidad y transparencia en tiempo real
en multiples subsidiarias, monedas y cuentas de la
empresa.

Capture concentraciones de efectivo fisicas para lograr
transparencia y optimizar la concentracion. Visualice
concentraciones de efectivo nocionales para reflejar

la optimizacion de intereses.

Procese transferencias de fondos y pagos de
concentraciones de efectivo en una plataforma que
no requiere integraciones bancarias adicionales.

Mads informacion sobre concentracion de
efectivo

Descubra como esta empresa de maufactura utilizé
Coupa para centralizar la gestion de efectivo en
siete meses.

{# VELCRO
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Reduzca la ineficiencia y el riesgo de
fraude con la facturacién electronica.

“Ahora me siento a la mesa con el tesorero y el CFO para hablar
sobre coOmo gestionar el efectivo gracias a que cuento con
visibilidad del gasto potencial en los préximos tres

a seis meses. “

GameStop, empresa minorista de electronica

- El personal de CxP de alto valor debe centrarse en optimizar el capital de trabajo eny | -
los devengos precisos, no en procesar montones de facturas en papel. ’

 Las facturas en papel también provocan retrasos y errores que afectan a los informes
financieros, limitan la gestion del capital de trabajo y abren la puerta a pagos
duplicados y fraude.
: »
- La facturacion digital ayuda con los devengos porque se pueden procesar mas GamESIOB : :
facturas en cada periodo antes del cierre. ‘ “

« Con los mandatos gubernamentales que se avecinan, particularmente en Europa, las
empresas enfrentardn multas y danos a su reputacion si sus facturas no cumplen con
los requisitos fiscales.

Mas informacion sobre
la digitalizacion de CxP

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO
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FACTURACION ELECTRONICA > PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE FACTURAS

Procesamiento electronico de facturas

DEFINICION

MULTIPLICADOR DE MARGENES

PRODUCTIVIDAD

POR QUE ES IMPORTANTE

El procesamiento electronico de facturas representa
el porcentaje de facturas procesadas a través de
cualguier medio electrénico y automatizado.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

La facturacion electronica mejora el cumplimiento
mediante el uso de controles automatizados para cotejar
las facturas con las 6rdenes de compra, aplicar la
codificacion de la cuenta y enrutar para su aprobaciéon
de acuerdo con las reglas de designacion de autoridad.

Los proveedores obtienen visibilidad en tiempo real del
estado de aprobacidn y pago, lo que puede reducir el
tiempo dedicado a las actualizaciones.

Las facturas electrénicas permiten a CxP optimizar el
tiempo de pago para maximizar el periodo medio de pago
o capturar descuentos por pago anticipado.

Gracias a la visibilidad de los datos de las facturas, los
tesoreros pueden planificar los préximos pagos y reducir
el déficit de efectivo.

COMO MEJORAR

® MAS ALTO ES MEJOR

- Digitalice la facturacion y las compras en una misma
plataforma impulsada por IA. Procese facturas
electrénicas mas rapido utilizando un motor de
extraccion de datos para determinar cada aspecto
de la factura, emparejamiento de lineas de orden de
compra, recomendaciones de coédigos de impuestos
y la capacidad de validar requisitos especificos para
cada pais.

« Proporcione acceso abierto y sin fricciones a multiples
canales automatizados para que los proveedores
envien facturas y ofrezca mayor visibilidad del estado
de las facturas y los pagos.

Mas informacion sobre la gestion
de la facturaciéon

Descubra como esta empresa de manufactura global
adopté un enfoque regional impulsado por el cumplimiento
para la facturacién electrénica con el fin de alcanzar
rGpidamente los objetivos de retorno de la inversién (ROI).

JABIL
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FACTURACION ELECTRONICA > DURACION DEL CICLO DE APROBACION DE FACTURAS

Duracién del ciclo de aprobacién de facturas

10.6

horas habiles

DEFINICION

MULTIPLICADOR DE MARGENES

PRODUCTIVIDAD

POR QUE ES IMPORTANTE

La duracion del ciclo de aprobacion de facturas hace
referencia al tiempo promedio desde que la factura
ingresa en el sistema hasta que se aprueba el pago
(pero no necesariamente se paga).

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

« Con las facturas en papel y los procesos de aprobacion
fragmentados, la aprobacidon de una simple factura
puede tardar dias o, incluso, semanas. Los encargados
de cuentas por pagar estdn abrumados con un exceso de
trabajo manual, como identificar la cuenta correcta para
cada factura, aplicar codigos y obtener aprobaciones
manualmente.

« Si se aceleran los tiempos de aprobacién, se podrian evitar
pagos tardios y la posible frustracidon del proveedor, que, en
situaciones extremas, podria pedir la anulacion del contrato
o rechazar futuros proyectos.

« Si se aceleran las aprobaciones, esto podria ser beneficioso
para el capital de trabajo, gracias a descuentos por
pago anticipado, y los equipos financieros podrian cerrar
los libros contables mas rdpido, ya que las facturas se
procesan de manera raGpidamente.

cOMO MEJORAR

& MAS BAJO ES MEJOR

« Introduzca politicas que optimicen las cadenas de
aprobacién en funcidn de la cantidad o la categoria.

« Configure sistemas que aprueben automaticamente las
facturas preaprobadas y de importes bajos. Incorpore
el monitoreo del gasto en tiempo real impulsado por
IA para detectar fraudes y mantener las auditorias
centradas.

« Priorice el procesamiento y las aprobaciones con un
panel de facturas.

Aprenda cinco pasos clave para transformar @

su proceso de cuentas por pagar

“Nos encantaron los resultados y la rapidez con la que
obtuvimos el valor de la eficiencia de los procesos”.

Amanda Prochaska
Ex Vicepresidente, PMO de Compras

‘«9 MGM RESORTS
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FACTURACION ELECTRONICA > PORCENTAJE DE COINCIDENCIA A LA PRIMERA

Porcentaje de conciliacién a la primera

DEFINICION

MULTIPLICADOR DE MARGENES

cOMO MEJORAR

PRODUCTIVIDAD

POR QUE ES IMPORTANTE

El porcentaje de conciliacion a la primera describe
el porcentaje de facturas donde hay coincidencia de
dos o tres vias con OC y documentos de recibos sin
necesidad de manejar excepciones.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

« Un alto porcentaje de conciliacion indica eficiencia.
Las facturas que no coinciden deben revisarse
manualmente, lo que impide que los equipos de CxP
realicen trabajos de mayor valor.

« Un porcentaje de coincidencia alto también indica
que las politicas de cumplimiento son efectivas y

reducen el riesgo de pagos no autorizados o errdneos.

® MAS ALTO ES MEJOR

- Digitalice las OC vy las facturas para impulsar un
aumento masivo en el porcentaje de coincidencia
a la primera.

« Con capacidades de compras y facturacion en una
misma plataforma, los proveedores pueden crear
automaticamente una factura correcta basada en
la informacién de la OC.

« Considere la posibilidad de utilizar una conciliaciéon
a tres vias con un recibo de mercancias. Los equipos
pueden optar por pagar automaticamente las facturas
que coincidan dentro de ciertas tolerancias.

Mas informacion sobre
la conciliacion de facturas

“El porcentaje de conciliacion a la primera es imprescindible
para las empresas que tienen un verdadero interés en
transformarse en la era digital y aprovechar los recursos

al maximo”.

Josh King

Vicepresidente Sénior de Cadena de Suministro y Proyectos
Estratégicos

* AMERICAN WATER
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Gastos
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Controle los costos y libere recursos a través de los gastos.

“Decidimos llevar adelante el proyecto de viajes y gastos por dos motivos. En
primer lugar, para automatizar el proceso relacionado con los viajes y los gastos.
En segundo lugar, porque podremos optimizar el proceso y disminuir en gran
medida la carga laboral del personal encargado de las aprobaciones”.

Service Corporation International (SCI), proveedor estadounidense
de bienes y servicios funerarios

« Con empresas centradas en los mdargenes, es esencial tener visibilidad y control
total sobre todo el gasto, incluidos los gastos de los empleados. Los articulos
que deberian ser preaprobados a menudo se cargan a gastos, por lo que los
ahorros negociados en esa categoria se pierden. Los tesoreros también necesitan
visualizar el gasto que se avecina para lograr precision en el posicionamiento y
la prevision de efectivo.

8 Service Corporation
. .. : : . e International
- Una gestion de gastos mas inteligente impulsa el cumplimiento de las politicas de ®

la empresa, reduce las situaciones inesperadas para los equipos de FP&A Yy mejora
drasticamente la eficiencia en el dia a dia.

Mdas informacion sobre la gestion
de gastos de extremo a extremo

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO
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GASTOS > DURACION DEL CICLO DE APROBACION DE LOS INFORMES DE GASTOS

Duracidn del ciclo de aprobacion de los informes de gastos

7.6

horas habiles

DEFINICION

MULTIPLICADOR DE MARGENES

PRODUCTIVIDAD

POR QUE ES IMPORTANTE

La duracion del ciclo de aprobacion de los informes
de gastos es el tiempo promedio desde que un
informe de gastos ingresa al sistema hasta el
momento en que se adprueba el pago.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

« Con procesos basados en papel u hojas de cdlculo
y sistemas fragmentados de gestidon de gastos, es
casi imposible que los equipos de cuentas por pagar
puedan procesar rGpidamente los reembolsos de
gastos.

« La lentitud en el reembolso es una fuente importante
de frustracidon para los empleados que cargan
articulos o servicios a gastos.

« Sila aprobacion es rapidg, los empleados estardn
maAas motivados a presentar los gastos de manera
oportuna. También aumentard el control
presupuestario.

COMO MEJORAR

& MAS BAJO ES MEJOR

« Elija un sistema que capture los gastos cuando
ocurren y utilice un seguimiento inteligente de los
gastos para controlar los costos.

« Utilice la IA para capturar la informacién correcta de
los recibos y rellenar las categorias y los campos de
gastos de manera automatica.

« Habilite y promueva el uso de dispositivos moviles
para enviar informes de gastos en tiempo real desde
el campo.

Mas informacion sobre la
gestion integral de los gastos
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GASTOS > LINEAS DE INFORMES DE GASTOS CONFORMES A LAS POLITICAS

Lineas de informes de gastos conformes a las politicas

98.9 %

DEFINICION

En las lineas de informes de gastos conformes a
las politicas se mide el porcentaje de lineas que
cumplen con los limites de las politicas en informes
de gastos.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

MULTIPLICADOR DE MARGENES

RESILIENCIA

POR QUE ES IMPORTANTE

« Es posible que los empleados desconozcan las politicas de
gastos existentes y presenten informes de gastos que no
las cumplan. Las aprobaciones manuales que a menudo
no dejan tiempo para una revision detallada aumentan
drasticamente el potencial de error y fraude, ademas de
comprometer el cumplimiento.

« El cambio en las regulaciones, los vidticos globales variables
y una variedad de estructuras fiscales representan
dificultades para que los equipos de cuentas por pagar
mantengan la conformidad a través de procesos
desarticulados y basados en papel.

« Al contar con mas lineas de los informes de gastos que
cumplan con las politicas, se reducen los gastos generales
de las auditorias manuales y se aceleran los tiempos de
reembolso para los empleados.

COMO MEJORAR

® MAS ALTO ES MEJOR

« Implemente un sistema que muestre notificaciones
o advertencias en tiempo real cuando una partida
pueda desviarse de la politica.

« Aproveche las capacidades de IA para monitorear
los gastos, lo que permite a los revisores detectar
incumplimientos e investigar fraudes de manera
proactiva.

« Aplique perspectivas del proceso para comparar
la duracion del ciclo con la comunidad e identificar
dénde mejorar.

Mas informacion sobre la
gestion integral de los gastos
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Desarrolle resiliencia al modernizar los pagos.

Descubra la forma en que esta empresa utilizd los servicios de Coupa para transformar
sus pagos empresdridles, con una mejora del 90 % en los requisitos de cumplimiento
de pagos y una reduccién de los pagos atrasados del 70 % al 10 % en un mes.

CBRE, empresa de inversion y servicios inmobiliarios comerciales

 Los pagos digitales mejoran el desempeno financiero a través de reembolsos con
tarjetas virtuales, descuentos por pago anticipado y tarifas de transaccion mads
bajas. La sincronizacion optimizada aumenta el capital de trabajo.

« Los tesoreros pueden descubrir el exceso y el déficit de efectivo a través de una
mayor visibilidad desde el origen hasta la liquidacion, asi como los proximos pagos
que se incorporan automaticamente a la posicion de efectivo. La transparencia
total de los plazos de pago de los proveedores también mejora las decisiones de

cobertura.

« Los procesos de pago digitales, incluida la gestion de la informacion de envio de
los proveedores, la creacion de lotes, las aprobaciones y la conciliacion, permiten
que los equipos optimicen las tareas administrativas, impiden fraudes y simplifican
los requiisitos de controles.

Mas informacion sobre los pagos digitales @

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO
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PAGOS > PAGO DIGITAL DE FACTURAS

Pago digital de facturas COMO MEJORAR

® MAS ALTO ES MEJOR

« Implemente capacidades de pagos digitales para
A habilitar la continuidad de los datos, la conciliacion
o MULTIPLICADOR DE MARGENES automatizada y multiples comprobaciones automdaticas
® o EFICIENCIA que reduzcan los errores y prevengan el fraude.

« Amplie las estrategias de pagos digitales para que
incluyan el uso de tarjetas virtuales. Considere agregar
una oferta de “recibir pagos con tarjeta” en las érdenes
de compra.

DEF'N'CléN POR QUE ES IMPORTANTE « Muestre a los proveedores la facilidad de la gestion

de pagos en linea mediante un portal de autoservicio

seguro.
El pago digital de facturas es el porcentaje de « Los pagos digitales mejoran la seguridad de los pagos
facturas que estén vinculadas a pagos digitales y la deteccion de fraudes a través de mecanismos de
entre el total de facturas electrénicas que se control adicionales y aprendizaje impulsado por IA. Mas informacién sobre cinco problemas @
, : ) comunes relacionados con los pagos
procesan en la plataforma de Coupa. » Los equipos de CxP trabajan de manera mucho mds Pag

productiva con operaciones automatizadas. Los pagos
digitales reducen el trabajo manual para aumentar

la eficiencia de los gastos de venta, generales y
administrativos y permiten la conciliacidn automatica.

“El cambio a la tarjeta para facturas con Coupa nos

ha permitido eliminar los cargos adicionales que los
proveedores nos estaban pasando. Ahora monitoreamos
« Los equipos también pueden analizar qué pago realizar el ahorro, el cual es significativo”.
y cudndo, sin errores. Esto crea mds oportunidades para
optimizar el capital de trabajo y administrar el efectivo
por medio de tarjetas virtuales y descuentos por pago
anticipado.

Elizabeth Mozley
Directora de Gestidon de Categorias Globales

« Es mas facil fortalecer las relaciones con los proveedores
cuando saben que se les pagard el monto correcto,
a tiempo y de manera consistente.

O

SONOCO
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PAGOS > PROVEEDORES QUE USAN PAGOS DIGITALES

Proveedores que usan pagos digitales

DEFINICION

Proveedores que usan pagos digitales refleja el
porcentaje de proveedores que reciben pagos
de manera digital, es decir, no mediante cheques

impresos ni transferencias externas de banco a banco.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

MULTIPLICADOR DE MARGENES

EFICIENCIA

POR QUE ES IMPORTANTE

« Los pagos digitales optimizan el proceso de CxP. Todos
los pagos se realizan desde el mismo sistema y eliminan
las tediosas actualizaciones de estado y el seguimiento
manual, especialmente para los proveedores de menor
volumen, que normalmente requieren facturas y
métodos de pago alternativos.

« Ademads, con los pagos digitales se garantiza que existan
controles internos adecuados, como establecer reglas
sobre quién puede aprobar y como funciona la cadena de
aprobaciones.

« Los pagos digitales brindan visibilidad adicional y control
sobre los fondos salientes. Los equipos deben poder
responder rGpidamente y exigir el cumplimiento si, por
ejemplo, las cuentas bancarias cambian o una regidon es
objeto de sanciones.

COMO MEJORAR

® MAS ALTO ES MEJOR

« Incentivar la adopcidén con descuentos por pago
anticipado, condiciones de pago flexibles y una amplia
gama de opciones de pago.

« Aumente el conocimiento respecto a los pagos con
tarjeta virtual. Si los proveedores de muy bajo volumen
con los que solo trabajard una vez aceptan este método
de pago, incliyalo como método preferido en la orden
de compra.

- Identifique proveedores que ya acepten pagos digitales
con otros compradores y priorice la habilitacion de
pagos digitales con ellos.

Mads informacion sobre la transformacion @

de los pagos empresariales

“Antes de Coupa, emitiamos mas de 80,000 cheques en
papel al ano. Ahora el 100 % de los proveedores nuevos
que incorporamos en Coupa utilizan pagos digitales, una
conexion de host a host a través de Coupa”.

Travis Hodge
Director de Compras

T

NOVOLEX
-’
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PAGOS > DURACION DEL CICLO DE APROBACION DE LOS LOTES DE PAGO

Duracioén del ciclo de aprobacién de los lotes de pago

on 1.9

horas habiles

DEFINICION

MULTIPLICADOR DE MARGENES

PRODUCTIVIDAD

POR QUE ES IMPORTANTE

La duracion del ciclo de aprobacion de los lotes de
pago mide la rapidez con la que se puede aprobar
un lote de pagos a los proveedores.

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

Los procesos de aprobacion de lotes mas rdpidos
permiten a los equipos ejecutar pagos en el momento
adecuado. Esto reduce la necesidad de realizar
pagos apresurados y genera mds oportunidades de
descuentos por pago anticipado.

Cuando los aprobadores estan distribuidos
regionalmente o incluso globalmente, el personal de
CxP dedica tiempo valioso a conseguir firmas por correo
electronico o en papel.

Los procesos de aprobacion de pagos verdaderamente
eficientes integran la separacién de funciones en la
cadena de aprobacidén. Los roles se definen claramente
desde el principio para evitar confusiones y prevenir
errores costosos y tardados.

COMO MEJORAR

& MAS BAJO ES MEJOR

« Optimice las aprobaciones minimizando la complejidad
de las cadenas y matrices de aprobacion.

« Autorice a varios aprobadores para cualquier proceso
de aprobacion para que no se produzcan cuellos de
botella.

- Mejore la forma en que se crean y programan los lotes
con el panel de pagos en la plataforma S2P.

Mas informacion sobre como
optimizar los pagos

Descubra como este proveedor especializado de productos
y servicios redujo sus tiempos de aprobacion para corridas
de pagos de horas a minutos por semana.

SAGA
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CONCLUSION

Una hoja de ruta para
un crecimiento rentable

Este informe brinda a los lideres financieros y de compras una idea de qué tan preparada
estd su empresa para adaptarse al entorno empresarial actual, incluyendo avances rapidos
y disruptivos en IA. Sin embargo, eso es solo parte de la ecuacion. Para crear hojas de

ruta de transformacion que fomenten un crecimiento duradero y rentable, los directivos
también deben entender por qué sus organizaciones se esfuerzan para detener la erosion

de margenes, hacer mas con menos y garantizar el cumplimiento y gobierno efectivos.

AYUDE A LOS CIO A ELEGIR LA INVERSION
ADECUADA PARA EL CRECIMIENTO

Debido a que actualmente se financian menos proyectos y cada colaboracion es
objeto de escrutinio, la participacion de Tl en la gestidon total del gasto es fundamental.
Sin embargo, el 73 % de los CFO y los directivos financieros nunca estdn alineados

con su CIO en las prioridades estratégicas. Una colaboracion sélida ayuda a los CIO

a comprender el cambio drdstico en el comportamiento de compra y cdmo pueden
respaldar mayores iniciativas de crecimiento rentables que van mas alla de TI.

« ¢lodas las soluciones se pueden escalar? ¢Sobrevivird a los recortes?

« ¢COmo podemos capitalizar e integrar los avances de la IA sin introducir
riesgos o costos adicionales?

« ¢En qué resultados discretos podemos centrarnos, en lugar de
“trabajar productivamente”?

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO

EVALUE LA MADUREZ DE LAS FINANZAS Y LAS COMPRAS

Los modelos de madurez ofrecen a los CFO y los directivos financieros un
panorama rapido y claro de lo que funciona y no funciona en las organizaciones
de finanzas y compras, y qué inversiones en personas, procesos y tecnologia
ampliardn el efecto multiplicador de margenes de su plataforma S2P.

frcoupa

(3

Futureproof Your
Financial Health

Recupere el control de la
salud financiera

=

The Procurement

Prepdrese para el futuro
Maturity Model de las compras
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RESUMEN DE LOS KPI

22 KPI en todo el proceso de Source-to-Pay

INDICADOR CLAVE DE RENDIMIENTO

OBJETIVO

INDICADOR DE REFERENCIA

Control del gasto

Control del gasto

MAS ALTO ES MEJOR

5.8 % de las empresas de alto desempefio ahorran una mayor porcién
de su gasto general

Composicidn de diversidad de proveedores

MAS ALTO ES MEJOR

7 categorias

Medio ambiente,
sociedad y

Tasa de finalizacién de la evaluacién de la gestidn de riesgos

MAS ALTO ES MEJOR

79.7 %

gobierno (ASG)

Duracion del ciclo de evaluacion de la gestion de riesgos

MAS BAJO ES MEJOR

30.1 horas habiles

Duracién del ciclo de gestion de la informacion de proveedores

MAS BAJO ES MEJOR

8.2 horas hdabiles

Duracién del ciclo de gestion de contratos

MAS BAJO ES MEJOR

8.2 dias hdabiles

©O00006000006

Gasto estructurado MAS ALTO ES MEJOR 70.4 %
Source-to-Contract
Gasto bajo contrato MAS ALTO ES MEJOR 83.7 %
Gasto con proveedores de mayor volumen MAS ALTO ES MEJOR 17.4 %
Gasto preaprobado MAS ALTO ES MEJOR 96.1%
Compras Procesamiento electrénico de OC MAS ALTO ES MEJOR 98.8 %
Duracion del ciclo de solicitud a orden MAS BAJO ES MEJOR 3.8 horas habiles
.. Conciliaciéon automatizada del flujo de caja MAS ALTO ES MEJOR 97.0 %
Gestion de
efectivo y liquidez <. .. . p
Indice de concentracion de efectivo MAS ALTO ES MEJOR 73.0 %
Procesamiento electrénico de facturas MAS ALTO ES MEJOR 83.1%

Duracién del ciclo de aprobacion de facturas

MAS BAJO ES MEJOR

10.6 horas hdabiles

®©®06

Porcentaje de conciliacion a la primera

MAS ALTO ES MEJOR

97.0 %

Duracion del ciclo de aprobacién de los informes de gastos

MAS BAJO ES MEJOR

7.6 horas hdabiles

Gastos

Lineas de informes de gastos conformes a las politicas MAS ALTO ES MEJOR 98.9 %
Pago digital de facturas MAS ALTO ES MEJOR 95.8 %
Proveedores que usan pagos digitales MAS ALTO ES MEJOR 93.9 %

®066

Duracion del ciclo de aprobacién de los lotes de pago

MAS BAJO ES MEJOR

1.9 horas hdbiles

EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE LA GESTION TOTAL DEL GASTO
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EL INFORME COMPARATIVO 2024 SOBRE
LA GESTION TOTAL DEL GASTO

Acerca de Coupa

Coupa multiplica los margenes de empresas grandes y pequenas a través de su inteligencia
artificial generada por la comunidad y su plataforma integral de gestion del gasto, lider en

la industria. Coupa Al se basa en trillones de dblares en datos de gasto directo e indirecto
procedentes de una red global de mds de 10 millones de compradores y proveedores. Con
Coupaq, usted podrd predecir, prescribir y automatizar decisiones comerciales mads inteligentes
y rentables para mejorar los margenes operativos. Coupa is the margin multiplier company™.
Mds informacidén en coupa.com/es-la y siganos en Linkedin y X (Twitter).

“Coupaq, el logotipo de Coupa, “Make Margins Multiply” y "Coupa is the margin multiplier company” son marcas comerciales de Coupa Software Inc.
Todas las demds marcas comerciales son propiedad de sus respectivos duenos”.



https://www.coupa.com/es-la
https://www.linkedin.com/company/coupa-software
https://x.com/Coupa
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