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EINLEITUNG

Vorteile von Community-Daten

Viele Branchen erleben derzeit einen tiefgreifenden Wandel. Globale Ereignisse zwingen uns, unsere Prioritaten
und Arbeitsmethoden neu zu Uberdenken.

Wenn Anderungen auf den Weg gebracht werden, sollten die erzielten Fortschritte unbedingt gemessen
werden. Ebenso wichtig sind Standards oder Benchmarks: Sie zeigen uns, wo wir verglichen mit anderen stehen,
und helfen uns, greifbare Ziele zu setzen, klare MaRnahmen zu ergreifen und unsere Fortschritte zu beurteilen.

Herkdmmliche BSM-Benchmarks, die auf Selbstauskunften aus Umfragen basieren, sind zwar hilfreich, geben
aber nur ein unvollstandiges Bild wider.

Der vorliegende Bericht ist branchenweit die einzige Ubersicht, die vollstandig auf konkreten Community-
Daten basiert. Ihm liegen also Informationen zu echten Ausgabentransaktionen zu Grunde. Die Daten wurden
von uns mithilfe von Community.ai ermittelt, einer Initiative, die datengestutzte Einblicke mit Erfahrungswerten
aus Expertennetzwerken verbindet. Community.ai analysiert anonymisierte Transaktionen von zahlreichen
Kunden der Coupa-Community und liefert so tiefere Einblicke, als dies mit bloRen Umfragedaten maoglich ware.

Einblicke aus Community-Daten

6,3 % 15,4 % 6,55td. |2 MIO.USD

GESAMTEINSPARUNGEN | ALS DIVERS EINGESTUFTE | FURDIE GENEHMIGUNG PRO 1 MRD.
LIEFERANTEN VON SPESEN GESCHAFTSAUSGABEN
WERDEN ALS VERDACHTIG
IDENTIFIZIERT

Mit herkémmlichen Ansatzen Das Thema Umwelt, Soziales und Geschaftsreisen werden Community.ai von Coupa ist
werden, bezogen auf die Unternehmensfuhrung gewinnt erwartungsgeman wieder eine intelligente Methode, um
Gesamtausgaben, in der Regel mehr und mehr an Bedeutung. zunehmen. Da ist es Geschaftsausgaben gezielt auf
Einsparungen von 2 bis 3 % FUuhrende Unternehmen ein gutes Zeichen, dass Betrugsversuche, Bedienungsfehler
erzielt. Mit Best Practices und BSM stufen 15,4 % ihres gesamten fuhrende Unternehmen und nicht eingehaltene Prozesse
konnten Top-Performer hingegen Lieferantenstamms derzeit als fur die Genehmigung von zu prufen. Einkaufer stellten
in diesem Jahr deutlich héhere divers ein. Spesenabrechnungen nur 6,5 im Durchschnitt bei 0,2 % ihrer
Werte erzielen. Geschaftsstunden aufwandten. Gesamtausgaben in Coupa VerstoRe
gegen Vorgaben fest.

Die nachfolgenden Benchmarks bilden die fur jeden KPI erzielten Bestleistungen ab. Jede Benchmarkmessung
entspricht den Medianwerten, die von den Top-Quartil-Kunden von Coupa fur den jeweiligen KPI erzielt wurden.

Mit den zusammengefassten Daten von Top-Performern unserer BSM-Plattform mdchten wir Innen aus
Datenperspektive zeigen, was ein erfolgreiches Business Spend Management ausmacht. Dies soll Ihnen
als Orientierungshilfe fur lhre eigene Transformation dienen.

Weitere Infos zu Community.ai
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EINLEITUNG

20 KPIs fur das Business Spend Management

Umwelt, Soziales und Source-to-Contract

Unternehmensfuhrung

o
.ﬂ.

Ausgaben bei Durchlaufzeit fiir das Strukturierte Vertragsgebundene
divers eingestuften Vertragsmanagement Ausgaben Ausgaben
Lieferanten
Beschaffung

Hauptlieferanten

Elektronische Durchlaufzeit von Abnahmezeit Vorab genehmigte
Verarbeitung von Bestellanforderungen far erbrachte Ausgaben
Bestellungen bis zur Bestellung Dienstleistungen
Rechnungen

Lleferantenmanagement und Drittanbieterrisiken |

Durchlaufzeit fiir die Ausfiillrate von Durchlaufzeit von Elektronische Durchlaufzeit fiir Erstmaliger
Verarbeitung von Risikobewertungen Risikobewertungen  Rechnungsverarbeitung ~ Rechnungsfreigaben  Ubereinstimmungsgrad

Lieferanteninformationen

Spesen | | Zahlungen
m
Genehmigungszeit fiir Richtlinienkonforme Digital bezahlte Lieferanten
Spesenabrechnungen Spesenabrechnung- Rechnungen mit digitaler
spositionen Zahlungsabwicklung
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Durchlaufzeit fur
Rechnungsfreigaben
im Stapelverfahren



UNITED BY THE POWER OF SPEND

United by the Power of Spend

Business Spend Management:
Die Antwort auf Datensilos und zentrale Geschéaftsprobleme unserer Zeit

~Business Spend Management bietet uns mehr Transparenz und Einblicke,

so dass wir unser Unternehmen erfolgreich steuern kénnen. Wir kénnen
nicht nur kontrollieren, was gekauft wird, sondern profitieren auch von

den bestmoéglichen Lieferantenbedingungen.”

— Zalando, multinationale Online-Modeplattform mit Sitz in Deutschland ® zalando

AUSGABEN — DER TREIBSTOFF FUR JEDES BUSINESS
Geschaftsausgaben gelten in Spitzenunternehmen weltweit als treibende Kraft fur Wachstum und Erfolg.

Es ist nicht immer offensichtlich, aber hinter jeder Unternehmensentscheidung stehen Ausgaben: ob beim
Aufbau von stabilen Lieferketten, bei der Umsetzung des Vorstandsmandats im Bereich Umwelt, Soziales und
Unternehmensfuhrung (abgeleitet vom Englischen Environmental, Social and Corporate Governance auch
als ESG bezeichnet) oder beim Versuch, effizienter zu werden.

Wie erfolgreich |hr Unternehmen ist, hangt also letztendlich davon ab, wie gut Sie Ihre Ausgaben managen.

SMARTES AUSGABENMANAGEMENT ALS LOSUNG FUR DIE GROSSTEN
HERAUSFORDERUNGEN UNSERER ZEIT

Die aktuellen Rahmenbedingungen sind fur schlecht gefuhrte Unternehmen besonders hart. Moderne Unternehmen
mussen zum einen resilient sein, um auf globale Stoérungen reagieren zu kdnnen, und zum anderen mussen sie
durch verantwortungsvolles Handeln einen Beitrag fur mehr Nachhaltigkeit, Vielfalt und soziales Engagement leisten.

Jede dieser Herausforderungen ist erfahrungsgemall gewaltig, und nur die bestgefuhrten Unternehmen kénnen
beide gleichzeitig bewaltigen. Ein smartes, strategisches Ausgabenmanagement kann hier helfen und den
Unterschied machen.

Transparenz und die Kontrolle Uber samtliche End-to-End-Prozesse Ihres Ausgabenmanagements — vom Sourcing
Uber die Zahlungsabwicklung bis hin zur Gestaltung Ihrer Lieferketten — helfen lhnen, in Echtzeit Entscheidungen
zu treffen. So kdnnen Sie Ihr Geschaft vollkommen unabhangig von externen Faktoren optimieren.

Eine solche ganzheitliche Ausgabenstrategie im gesamten Unternehmen umzusetzen, nennen wir Business
Spend Management (BSM). Erreicht wird es am besten mit smarten Prozessen, engagierten Beschaftigten,
stabilen Lieferantenbeziehungen und — ganz entscheidend — Daten und Technologien.

Weitere Infos zu BSM >
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UNITED BY THE POWER OF SPEND

DIE DIGITALE TRANSFORMATION DES AUSGABENMANAGEMENTS

Was ein starkes BSM leisten kann, lasst sich am besten am Beispiel fruherer Methoden des Ausgabenmanagements
verdeutlichen. Lieferanten sind neben Kunden und Beschaftigten fUr den Erfolg jedes Unternehmens entscheidend.
In den vergangenen 20 Jahren konzentrierten sich gréfRere Investitionen im Bereich digitale Transformation
hauptsachlich auf kundenseitige Initiativen. Das Thema Lieferanten und Ausgaben war zweitrangig und scheiterte an
technologischen Altsystemen.

Jetzt, da die Geschaftsumgebungen immer komplexer werden, wird die Frage nach dem Effekt einer digitalen
Transformation des Ausgabenmanagements aus einem breiteren Blickwinkel betrachtet.

Neben Customer Relationship Management (CRM) und Human Capital Management (HCM) gilt BSM
zunehmend als eine der Kernkompetenzen erfolgreicher Unternehmen.

SO FUNKTIONIERT BSM

Zunachst einmal liefert BSM mithilfe moderner Technologien eine einheitliche Sicht auf alle im Unternehmen
anfallenden Ausgaben. Und versetzt Sie so in die Lage, schnell und agil Entscheidungen zu treffen und

Risiken einzudammen. Ein richtig implementiertes BSM erleichtert Innen die Auswahl Ihrer Lieferanten

und Investitionsprojekte und zeigt Ihnen, wie beweglich und effizient Ihr Unternehmen ist.

Bei BSM geht es um viel mehr als nur Beschaffung, Sourcing, Rechnungs- und Zahlungsabwicklung, Vertrags
und Lieferantenmanagement oder andere Geschaftsprozesse fur sich genommen. Im Mittelpunkt steht die
Harmonisierung einer Vielzahl ausgabenbezogener Prozesse mit dem Ziel, den wirtschaftlichen Nutzen

fur das Unternehmen insgesamt zu maximieren.

Wertmaximierung durch BSM:

OPTIMIERTES BESSERE BETRIEBLICHE WENIGER
AUSGABEN- UND LEISTUNG RISIKEN
CASHMANAGEMENT

Sie kdnnen lhre Finanzressourcen Der Zeit- und Arbeitsaufwand wird Mit dem Schwerpunkt auf Compliance

besonnener und strategischer reduziert und freigesetzte Ressourcen und Unternehmensfiihrung kdnnen Sie

einsetzen. kénnen fir strategische Aufgaben mit Risiken, die durch die Zusammenarbeit

héherer Wertschépfung mit Dritten entstehen, besser erkennen

genutzt werden. und eindammen.

Die im vorliegenden Bericht beschriebenen KPIs zeigen Ihnen, welcher dieser drei Bereiche am meisten
von den Performance-Verbesserungen profitiert.
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UNITED BY THE POWER OF SPEND

UNITED BY THE POWER OF SPEND

Anders als bei der digitalen Transformation im CRM- und HCM-Umfeld, bei der Datensilos erfolgreich
aufgebrochen und zentralisierte Arbeitsablaufe fur alle Stakeholder eingerichtet wurden, bestehen Ausgaben-
und Supply-Chain-Prozesse noch zu haufig aus einzelnen Fragmenten.

Doch es tut sich was: Unternehmen stoRen Veranderungen an. Den Fuhrungsetagen wird bewusst, dass die
groflten Herausforderungen unserer Zeit nur zu bewaltigen sind, wenn die Bereiche Sourcing, Beschaffung,
Finanzen, Treasury, Recht, Compliance, Supply Chain und Nachhaltigkeit zusammenarbeiten. Und die
BSM-Community macht sich daran, Unternehmensgrenzen zu Uberwinden, um sich mit anderen Uber
gewonnene Erkenntnisse und Best Practices auszutauschen.

Der vorliegende Jahresbericht ist Beweis fur die herausragenden Erfolge von Unternehmen, die Business

Spend Management bereits zu einem GroRteil umgesetzt haben. AuBerdem zeugt er von der Uberzeugung

der BSM-Community, dass wir gemeinsam starker werden und die Welt verbessern kdnnen, indem wir
voneinander lernen. Deshalb haben wir in diesem Bericht jeden Benchmark mit Strategien verknupft, die in vielen
Unternehmen funktioniert haben und die unserer Einschatzung nach auch bei Ihnen erfolgreich sein kdnnen.

Blattern Sie weiter und
erfahren Sie mehr zu
den einzelnen KPIs.
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Umwelt, Soziales und
Unternehmensfuhrung

.~ Wir haben jetzt eine klare, genauere Vorstellung von
unseren Chancen. Unser gemeinsames Anliegen ist es,

die vom Unternehmen gesetzten ESG-Ziele fiur 2025,

2030 und 2050 zu erreichen.”

— Saint Gobain, multinationaler Industriekonzern mit Sitz in Frankreich

e« Das Erreichen von ESG-Zielen setzt sich
bei Vorstanden, Investoren, Kunden und
Beschaftigten sowie in der Offentlichkeit
zunehmend als wichtige geschaftliche SAI NT- G O BAI N
Notwendigkeit durch. Von Unternehmen wird
erwartet, dass sie relevante ESG-Initiativen

umsetzen, ihren Einfluss messen und erzielte
Fortschritte transparent machen.

* Beschaftigte in den Bereichen Beschaffung,
Finanzen und Supply Chain ubernehmen hier
eine wichtige Rolle, indem sie ESG-Belange
in Ausgabenentscheidungen einflielfen lassen
und deren positiven Einfluss messen.

* \Vor allem die Lieferantendiversitat entwickelt
sich in Unternehmen zur ESG-Prioritat.
Sie asst sich schon heute bequem mithilfe
von Daten und Technologien messen.

Weitere Infos zu nachhaltigem >

Business Spend Management
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https://www.coupa.com/blog/procurement/sustainable-procurement-strategies-for-better-spend-management
https://www.coupa.com/blog/supply-chain/saint-gobain-optimizes-supply-chain-transport-help-reach-goal-carbon-neutrality
https://www.coupa.com/de/loesungen/nachhaltiges-business-spend-management
https://www.coupa.com/de/loesungen/nachhaltiges-business-spend-management
https://www.coupa.com/de/loesungen/nachhaltiges-business-spend-management

UMWELT, SOZIALES UND GOVERNANCE > AUSGABEN BEI DIVERS EINGESTUFTEN LIEFERANTEN

Ausgaben bei divers eingestuften Lieferanten

DEFINITION:

Der KPI ,Ausgaben bei divers eingestuften
Lieferanten” misst, welcher Anteil der
Gesamtausgaben eines Unternehmens auf
Lieferanten entfallt, die als divers eingestuft
werden. Die Einstufung erfolgt Uber eine Reihe
von Kategorien, die von Regierungen auf der
ganzen Welt aufgestellt werden.

BEDEUTUNG:

¢ Unternehmen haben sich im Rahmen ihres
ESG-Programms verpflichtet, ihren Anteil
an geschaftlichen Aktivitaten mit divers
eingestuften Lieferanten zu erhohen.

e Staatliche Auftragnehmer sind aufgefordert,
ihre Ausgaben, die auf divers aufgestellte
Lieferanten entfallen, zu dokumentieren und
ehrgeizige Ziele (in den USA sind das 15 %
der Gesamtausgaben) zu erreichen.

 Wer bei divers eingestuften Lieferanten
kauft, schafft einen echten Nutzen fur die
Gemeinschaft. Denn diese Handler und ihre
Beschaftigten werden so direkt unterstutzt
und die lokale Wirtschaft gefordert.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

o HAUPTVORTEIL:
2 3 9 / OPTIMIERTES AUSGABEN -
7 ©  UND CASHMANAGEMENT

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

e Verlangen Sie, dass in jeder
Ausschreibung mindestens ein
als divers eingestufter Lieferant
aufgenommen wird. Geben Sie
Diversity-Managern Einblick in
die laufenden Ausschreibungen
und Bestellanforderungen, die das
Diversitatskriterium nicht erfullen,
damit sie proaktiv eingreifen kénnen.

« Uberprufen Sie divers aufstellte
Lieferanten in Hinblick auf
Risikoindikatoren und greifen Sie
proaktiv ein, indem Sie grof3zugigere
Zahlungsbedingungen anbieten oder
allgemeine Vertragsbedingungen, die
Auftragnehmer in eine Notlage bringen
kdnnten, Uberarbeiten.

* Beteiligen Sie sich an von der
Community geférderten Programmen,
die eine Vorauswahl divers aufgestellter
Anbieter treffen und fur gangige
Warengruppen bereitstellen.

Machen Sie divers aufgestellte
Lieferanten fur Ihre Endanwender
direkt in den Suchergebnissen lhrer
Beschaffungssoftware sichtbar.

Weitere Infos zur Zusammenarbeit >

mit divers eingestuften Lieferanten



https://www.coupa.com/de/community/coupa-advantage
https://www.coupa.com/products/supplier-management/supplier-diversity-management
https://www.coupa.com/de/produkte/supplier-management/supplier-diversity-management
https://www.coupa.com/de/produkte/supplier-management/supplier-diversity-management

Source-to-Contract

~Das Contract Lifecycle Management war fir die IT,
die Beschaffung und die Rechtsabteilung ein echter
Gewinn. Wir konnten damit einen wichtigen Vertrag,
der zuvor monatelange Verhandlungen erfordert

hétte, innerhalb von Wochen abschlieBen.”

— Sonic Automotive, Automobilhandler mit Sitz in den USA

* Infolge der jungsten wirtschaftlichen
Turbulenzen uberdenken viele
Unternehmen ihre Herangehensweise
an Vertrage. Einige setzen verstarkt auf
kUrzere Laufzeiten, andere entscheiden
sich hingegen fur ,All-inclusive”-Vertrage
mit einigen wenigen, aber zuverlassigen
Lieferanten.

Soric

Autumutive

» Die Méglichkeit, Vertrage im
Handumdrehen zu erstellen, aufzurufen
und anzuwenden, ist dabei unabdingbar.
Wenn sich Ausschreibungsergebnisse
und Risikominderungsklauseln schnell
in Vertrage einbinden und Kosten
anschlieRend aktiv Uber Vertrage
abwickeln lassen, werden Unternehmen
agiler und profitieren starker von den
Verhandlungen mit Lieferanten.

Weitere Infos zur Beziehung zwischen >

Sourcing und Vertragsmanagement
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https://www.coupa.com/sites/default/files/customer/files/2021/Sonic%20Automotive%20Retail%20Case%20Study%20S2P%20%2B%20CLMA.pdf
https://www.coupa.com/blog/procurement/why-large-enterprises-are-embracing-strategic-sourcing
https://www.coupa.com/blog/procurement/why-large-enterprises-are-embracing-strategic-sourcing
https://www.coupa.com/blog/procurement/why-large-enterprises-are-embracing-strategic-sourcing

SOURCE-TO-CONTRACT > DURCHLAUFZEIT FUR DAS VERTRAGSMANAGEMENT

Durchlaufzeit fur das Vertragsmanagement

DEFINITION:

Die Durchlaufzeit fiir das Vertragsmanagement
ist die Zeit zwischen der Anforderung eines
Vertrags und dessen Unterzeichnung.

BEDEUTUNG:

e Das Sourcing von Lieferanten zur Erfullung
eines geschaftlichen Bedarfs wird gewdhnlich
bereits im Vorfeld vorbereitet. Fur die formale
Gestaltung der Beziehung ist ein Vertrag
notwendig. Lange Vertragsdurchlaufzeiten
verzdgern die geschaftlichen Vorteile neuer
Vereinbarungen mit Lieferanten.

¢ Lange Durchlaufzeiten kbnnen dazu verleiten,
bereits mit einem Lieferanten zu arbeiten,
bevor der Vertrag faktisch unterzeichnet ist.
Dies birgt Risiken, da die Risikoabsicherung
erst nach Inkrafttreten greift.

¢ Durch einen schnelleren Vertragsabschluss
kénnen auch Unsicherheiten entlang
der Lieferkette ausgeraumt werden. Dies
erleichtert wiederum die Planung und
beschleunigt die Geschaftsabwicklung.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

LEISTUNG

8,1 Geschaftstage “iiiuc:

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE NIEDRIGER DER WERT, DESTO BESSER

Implementieren Sie CLM-Funktionen
(Contract Lifecycle Management),
die eng mit dem Sourcing und
Drittanbieterrisiken verknupft sind.
So kénnen Sie die Entwurfserstellung
beschleunigen und sicherstellen,
dass Ausschreibungsergebnisse

und Risikoabsicherungen richtig
erfasst werden.

Verwenden Sie Standardformulierungen
fur Vertragsklauseln, digitale

Workflows und Genehmigungen sowie
Risikobewertungen, um die Prufung
und Genehmigung von Vertragen zu
beschleunigen.

VerknUpfen Sie |hr CLM direkt mit dem
Einkauf und der Rechnungsfreigabe, um
sich den durch die Verhandlung erzielten
Mehrwert sofort zu Nutze zu machen.

Weitere Infos zur Einbindung

von CLM in P2P-Prozesse
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https://get.coupa.com/19-contract-risk-playbook_ReportRequest.html?utm_source=Coupa&utm_medium=Interactive-Content&utm_campaign=IC-2022Q2&utm_trm=All&utm_content=19-contract-risk-playbook&utm_last_engagement=PG20024A1
https://www.coupa.com/de/produkte/contract-lifecycle-management
https://www.coupa.com/de/produkte/contract-lifecycle-management
https://www.coupa.com/de/produkte/contract-lifecycle-management

SOURCE-TO-CONTRACT > STRUKTURIERTE AUSGABEN

Strukturierte Ausgaben

HAUPTVORTEIL:
@ 64 8 o/ OPTIMIERTES AUSGABEN-
Y 4 o UND CASHMANAGEMENT

DEFINITION:

Strukturierte Ausgaben geben an, welcher
Prozentsatz der Ausgaben uber von den
Unternehmen gepflegte Kataloge und Uber
gehostete Kataloge von Herstellern (sog.
Punchouts) getatigt wird.

BEDEUTUNG:

¢ Kataloge und gesteuerte Formulare
erhdhen die Kontrolle und Effizienz und
fordern niedrigere Preise. Standard-
Artikelbeschreibungen mit bevorzugten
Preisen und Bedingungen vermeiden eine
Ansammlung von Artikeln und Lieferanten
durch Ad-hoc-Einkaufe.

¢ Die Steigerung strukturierter Ausgaben
bietet eine skalierbare Méglichkeit,
auf Veranderungen einzugehen, und
ermaoglicht eine schnelle Anpassung
an neue Waren und Dienstleistungen.

* Die Beschaftigten erhalten umfassendere
Informationen Uber VerfUgbarkeit, Rabatte
und Lieferkosten, wahrend Lieferanten
von einer fehlerfreieren Kommunikation
profitieren.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

Verwenden Sie digitale Systeme,
um schnell Herstellerkataloge zu
erstellen. So bleibt der Aufwand fur
Sie und den Anbieter minimal.

Bieten Sie ein reibungsloses und
intuitives Kauferlebnis. Kbnnen

die Beschaftigten bequem finden,
was sie suchen? Werden in den
Suchergebnissen die richtigen Artikel
angezeigt?

Nutzen Sie nach Méglichkeit verlassliche
Plattformen und Programme, die

den Aufwand fUr die Einrichtung

von Katalogen und Punchouts

weiter verringern.

Weitere Infos zu

Source-to-Pay (S2P)
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SOURCE-TO-CONTRACT > VERTRAGSGEBUNDENE AUSGABEN

Vertragsgebundene Ausgaben

DEFINITION:

Vertragsgebundene Ausgaben messen,
wie hoch der Prozentsatz der Ausgaben

im Zusammenhang mit vorverhandelten
Vertragen ist, mit denen bessere Preise und
Konditionen erzielt werden.

BEDEUTUNG:

e Ein héherer Anteil an vertragsgebundenen
Ausgaben verringert das finanzielle
Risiko und die damit verbundenen
Geschaftskosten, die durch
Verbindlichkeiten oder das Fehlverhalten
von Lieferanten entstehen, da die
Ausgaben an Lieferanten mit einem
risikobezogenen Vertragsschutz
einhergehen.

* Beieinem hoéheren Anteil an
vertragsgebundenen Ausgaben kann
die Beschaffung argumentieren, dass
ein Groliteil der Ausgaben bereits Uber
bestehende Vertrage abgewickelt wurde,
und so kunftig noch bessere Konditionen
und niedrigere Preise aushandeln.

¢ Da die Zahlungsbedingungen im Vertrag
verhandelt werden, kdnnen Sie durch
mehr vertragsgebundene Ausgaben von
gunstigen Bedingungen profitieren und
somit Ihren Cashflow verbessern.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

O HAUPTVORTEIL:
@ 7 9 2 / OPTIMIERTES AUSGABEN-
Y 4 o UND CASHMANAGEMENT

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

Setzen Sie eine an Warengruppen

ausgerichtete Beschaffungsstrategie um,

bei der Warengruppen mit dem gréf3ten
Wert fUr das Unternehmen strategisch
mit ausgehandelten Preisen und
Konditionen beschafft werden.

Stellen Sie sicher, dass Vertrage Uber
ein integriertes CLM-System schnell
und einfach in die Einkaufsrichtlinien
integriert werden.

Sorgen Sie dafur, dass Ihr P2P-System
(Procure-to-Pay) fur die Beschaftigten
leicht zu bedienen ist und in den
Suchergebnissen automatisch Waren
und Dienstleistungen mit einer
Vertragsgrundlage angezeigt werden.

Weitere Infos zum

Vertragsmanagement
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SOURCE-TO-CONTRACT > HAUPTLIEFERANTEN

Hauptlieferanten

DEFINITION:

Der KPI ,Hauptlieferanten” gibt den
prozentualen Anteil aller Lieferanten an,
bei denen ein Unternehmen 80 % seiner
Gesamtausgaben tatigt.

BEDEUTUNG:

e Tail-End-Lieferanten (auf die nur wenige
Unternehmensausgaben entfallen) sind
Nischenanbieter fur wichtige Waren und
Dienstleistungen sowie Lieferanten, die in
schlecht gepflegten Warengruppen doppelt
erfasst wurden.

e Ausgaben uber diese Tail-End-Lieferanten
sind von Nachteil, da sie nicht konsolidiert
werden kdnnen, um bessere Preise
auszuhandeln. Zudem entstehen dadurch
Ubermalige Kosten und potenzielle
Gefahren, da im Risikomanagement
aufgrund von Ressourcenzwangen
haufig Lieferanten mit einem hdheren
Ausgabenanteil priorisiert werden mussen.

¢ Mit einem niedrigeren Anteil an Tail-
End-Lieferanten (und einem hdheren
Anteil an Hauptlieferanten) lasst sich die
Wertschdpfung durch ausgehandelte
Vertrage erhéhen. Dadurch profitieren
Unternehmen von mehr Kaufkraft,
weniger Risiken und gunstigen

o HAUPTVORTEIL:
I 9 9 / OPTIMIERTES AUSGABEN-
4 o UND CASHMANAGEMENT

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

Fuhren Sie eine Ausgabenanalyse fur
hochwertige Warengruppen durch

und identifizieren Sie fur jede Gruppe
Top-Lieferanten. Ermitteln Sie, auf welche der
verbleibenden Lieferanten Sie mit minimalen
Auswirkungen oder minimalem Risiko fur Ihr
Unternehmen verzichten konnen.

Konsolidieren Sie Tail-End-Anbieter und
verteilen Sie die erwarteten Ausgaben

auf |hre bevorzugten Lieferanten im
Austausch fur niedrigere Preise und/oder
bessere Konditionen. Suchen Sie mit den
Geschaftsbereichen nach vertrauenswurdigen
Anbietern, die mehrere Anforderungen
erfullen kénnen.

FUr doppelt erfasste Tail-End-Lieferanten
fallen oft Ausgaben an, die vorab nicht
genehmigt wurden. Die Einflhrung eines
P2P-Systems erhoht den Anteil vorab
genehmigter Ausgaben und reduziert doppelt
erfasste Lieferanten.

Nutzen Sie Automatisierung, um Sourcing-
Ressourcen freizusetzen und mehr Zeit auf
das Warengruppenmanagement und die
Reduzierung von Tail-End-Ausgaben zu
verwenden.

Zahlungsbedingungen. Lieferantenkonsolidierung in der Praxis

am Beispiel der Australian Leisure and >
Hospitality Group (ALH Group)
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Beschaffung

~Beschaffungsexperten, die mit den besten Technologien,
erstklassigen Prozessen und modernsten Richtlinien
ausgestattet sind, haben die ideale Ausgangsposition,

um fiar ihr Unternehmen einen maximalen Mehrwert

zu schaffen. Gleichzeitig erlangen sie intern den Status
eines vertrauenswiurdigen Beraters.”

— ADM, multinationaler Industriekonzern mit Sitz in den
USA (Lebensmittelverarbeitung und Rohstoffhandel)

¢ Die Beschaffung ubernimmt inzwischen
umfassende Verantwortung in Bereichen,
die es vor wenigen Jahren noch nicht
gab. Sie steht im Mittelpunkt strategischer
Uberlegungen zu Themen wie betriebliche
Resilienz, gesellschaftliche Verantwortung
und Nachhaltigkeit. Die Umsetzung dieser
Ziele bietet eine groRRe Chance, sich neuen
Herausforderungen zu stellen. Gleichzeitig
geht damit aber auch ein deutlicher Druck
einher, da traditionelle Einsparungs- und
Effizienzziele fortbestehen.

e Der Erfolg der Beschaffung ist von
mehreren Faktoren abhangig. Dazu
gehoren ein vollstandiger Einblick in
die Unternehmensausgaben, stabile
Lieferantenbeziehungen und das
Vorantreiben der Digitalisierung.

Weitere Infos zu den aktuellen

Top-Prioritdten von CPOs
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BESCHAFFUNG > ELEKTRONISCHE VERARBEITUNG VON BESTELLUNGEN

Elektronische Verarbeitung von Bestellungen

0 o HAUPTVORTEIL:
ﬁ BESSERE BETRIEBLICHE
Y o LEISTUNG

DEFINITION:

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

Die elektronische Verarbeitung von
Bestellungen bezieht sich auf den
Prozentsatz aller Bestellungen, die auf
elektronischem Weg genehmigt und von
Lieferanten entgegengenommen werden.

* Richten Sie Ihr P2P-System so ein, dass
es sowohl fur das Unternehmen als auch
fur die Lieferanten benutzerfreundlich
ist. Bieten Sie auRerdem ausreichend
Schulungen fur die Systemanwender an.

BEDEUTUNG:

« Uberlegen Sie, eine Regelung
einzufuhren, nach der nur Rechnungen
bezahlt werden, fur die auch eine
Auftragsbestatigung vorliegt. So stellen
Sie sicher, dass es im Interesse von
Beschaftigten und Lieferanten ist,
korrekte Informationen elektronisch

¢ Viele Unternehmen muhen sich
weiterhin mit einer manuellen
Bestellabwicklung ab. Die Digitalisierung
von Auftragsbestatigungen umfasst
die elektronische Ubertragung und
die elektronische Bestellannahme

durch den Lieferanten.

¢ Manuelle Aufgaben werden so drastisch

reduziert und Bestellungen k&nnen
schneller bearbeitet, bestatigt und
geandert werden.

¢ Durch digitalisierte Ablaufe lassen
sich auBerdem manuelle Fehler bei
Mengen- und Preisangaben und bei
den Verkaufsbedingungen vermeiden.

ZU Ubermitteln.

Stellen Sie sicher, dass der Grof3teil

der Waren und Dienstleistungen

eines Lieferanten Uber strukturierte
Einkaufskanale wie Kataloge bestellt
werden kann. Oft verhindert eine
unzureichende Lieferantenanbindung
einen hoheren Prozentsatz elektronisch
verarbeiteter Bestellungen.

Weitere Infos zur digitalen

Transformation in unterschiedlichen >
Beschaffungsstufen
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BESCHAFFUNG > DURCHLAUFZEIT VON BESTELL- ODER DIENSTLEISTUNGSANFORDERUNGEN BIS ZUR BESTELLUNG

Durchlaufzeit von
Bestellanforderungen
bis zur Bestellung

@ 4,5 Geschaftsstunden

Durchlaufzeit von
Dienstleistungsanforderungen
bis zur Bestellung

@ 5,6 Geschaftsstunden

HAUPTVORTEIL: BESSERE BETRIEBLICHE LEISTUNG

DEFINITION:

Die Durchlaufzeit von Bestellanforderungen
bis zur Bestellung ist die durchschnittliche
Zeit, die von der ersten Anforderung bis

zur genehmigten Auftragsbestatigung
bendtigt wird.

Die Durchlaufzeit von Dienstleistungs-
anforderungen bis zur Bestellung ist die
durchschnittliche Zeit, die fur die Bearbeitung
von Dienstleistungsanforderungen bendtigt
wird, deren Genehmigungsprozesse

haufig komplexer sind.

BEDEUTUNG:

¢ In Zeiten zunehmend unsicherer
Lieferketten konnen kurzere
Durchlaufzeiten Verzogerungen bei
der Beschaffung kritischer Waren
und Dienstleistungen verringern und
Geschaftsprozesse beschleunigen.

e Kurzere Durchlaufzeiten verbessern auch
die Benutzererfahrung der Beschaftigten
beim Bestellvorgang. Dadurch erhoht
sich die Nutzerakzeptanz fur Spend-
Management-Systeme und die Kontrolle
Uber die Ausgaben wird maximiert.

o Kurzere Durchlaufzeiten erndhen auch

die Lieferantenzufriedenheit und starken
die Beziehung zu den Lieferanten.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

@ MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE NIEDRIGER DER WERT, DESTO BESSER

¢ Vereinfachen Sie die Richtlinien durch
weniger Genehmigungsstufen (vor
allem bei Gesamtkosten, die unterhalb
eines bestimmten Schwellenwerts
liegen) und stellen Sie gleichzeitig
sicher, dass eine ausreichende Risiko-
oder Betrugskontrolle vorhanden ist.
Verantwortliche, die nie eine Anforderung
ablehnen, sollten unter Umstanden aus
dem Workflow herausgenommen oder
nur als Beobachter eingesetzt werden.

¢ |Implementieren Sie eine Strategie fur
Einkaufskanale, mit der Waren und
Dienstleistungen mit dem groRten
Auftragsvolumen Uber gehostete
Kataloge, Punchouts und automatisierte,
gesteuerte Einkaufsprozesse geleitet
werden. Die User kbnnen so das Bendtigte
schnell und mit wenigen manuellen
Genehmigungsschritten finden.

e Nutzen Sie Gamification-Funktionen,
die End-Usern aufzeigen, ob sie
Genehmigungen schneller oder langsamer
als andere im Unternehmen erteilen.
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BESCHAFFUNG > ABNAHMEZEIT FUR ERBRACHTE DIENSTLEISTUNGEN

Abnahmezeit fur erbrachte
Dienstleistungen

HAUPTVORTEIL:

8’0 GeSCh.a.ftSStu nden BESSERE BETRIEBLICHE

LEISTUNG
DEFINITION:
Die Abnahmezeit fiir erbrachte @ MéGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE NIEDRIGER DER WERT, DESTO BESSER

Dienstleistungen entspricht der Zeit zwischen
der Abgabe des Stundenzettels durch den
Lieferanten und der abschlieRenden Abnahme
durch den Kunden.

e Nutzen Sie fur den Einkauf samtlicher
Waren und Dienstleistungen eine
konsolidierte BSM-Plattform, um die
Akzeptanz zu erhéhen und Verzégerungen
bei der Genehmigung zu vermeiden.

BEDEUTUNG:

« Uberprifen und optimieren Sie aktuelle
Genehmigungsablaufe und die Hierarchie,

die tatsachlichen Kosten und den um die Anzahl der fir die Genehmigung

Projektfortschritt lassen sich Auswirkungen erforderlichen Personen zu begrenzen.
von moglichen Problemen schneller

erkennen und eindammen. « Stellen Sie sicher, dass Genehmigungs-

e Durch einen besseren Einblick in

berechtigungen uUbertragen werden, wenn
einer der Genehmigenden nicht im Buro
ist oder das Unternehmen verlasst.

e So kdnnen Verantwortliche effizienter
planen, BudgetUberschreitungen besser
abwagen, schneller ,die Bremse ziehen”
und Projekte punktlich fertigstellen.

e Kurzere Abnahmezeiten verbessern die
Beziehungen zu Lieferanten, da diese einen
besseren Uberblick Uber abgenommene Weitere Infos zum Management >
Arbeiten erhalten. Dies reduziert wiederum von Beschiftigten mit Zeitvertrag
die Durchlaufzeit von Rechnungen.
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BESCHAFFUNG > VORAB GENEHMIGTE AUSGABEN

Vorab genehmigte Ausgaben

DEFINITION:

Vorab genehmigte Ausgaben bezeichnen
den Gesamtbetrag der in Rechnung
gestellten Ausgaben, die mit genehmigten
Bestellungen verknupft sind.

BEDEUTUNG:

* Vorab genehmigte Ausgaben werden
eher Uber ausgehandelte Vertrage
abgewickelt, woraus niedrigere Preise
und bessere Konditionen resultieren.
Uber Vorabgenehmigungen lassen sich
auRerdem unndtige Ausgaben vermeiden
und Budgetgrenzen einhalten.

¢ Anhand vorab genehmigter Ausgaben
kénnen Finanzteams getatigte, aber noch
nicht fakturierte Ausgaben identifizieren
und somit genauere Schatzungen fur
Ruckstellungen vornehmen. Durch den
verbesserten Abgleich von Rechnungen
und Bestellungen kann auch die
Bezahlung von gefalschten Rechnungen
vermieden werden.

*« Vorab genehmigte Ausgaben lassen sich
einfacher in virtuelle Karten integrieren.

Neben der wegfallenden Bearbeitungszeit
fur Rechnungen hat dies auch Vorteile fur

die Liquiditat, da der Zahlungszyklus der
virtuellen Karte genutzt werden kann.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

o HAUPTVORTEIL:
9 5 3 / OPTIMIERTES AUSGABEN-
Y 4 o UND CASHMANAGEMENT

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

Stellen Sie ein P2P-System bereit, mit
dem lhre Belegschaft problemlos die
bendtigten Artikel einkaufen kann.
Parallel dazu sollten Sie das Prinzip
.Keine Rechnung ohne Bestellung”
in Betracht ziehen.

Verbessern Sie das Onboarding neuer
Lieferanten, damit sowohl Kaufer als
auch Lieferanten schneller Geschafte
tatigen kdnnen.

Implementieren Sie eine
Warengruppen-Strategie, so dass fur
Warengruppen mit hohen Ausgaben
vorab verhandelte Preise, Bedingungen
und Genehmigungsregeln gelten.

Weitere Infos zu vorab

genehmigten Ausgaben
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Lieferantenmanagement
und Drittanbieterrisiken

. Wir konnten sehr schnell Informationen abrufen und hatten
samtliche Risiken im Blick: z. B. Konzentrationsrisiken nach
Landern oder héhere Risiken fiir Cybersicherheit. All diese
Angaben von Anfang bis Ende aus einem einzigen Repository

beziehen zu kébnnen, war fiir uns von unschatzbarem Wert.”

— Bank of Montreal, multinationale Investment
bank mit Sitz in Kanada

¢ Die Beziehung zwischen Einkdufer und Lieferant
ist enorm entscheidend. Von dieser Beziehung
kann abhangen, ob ein Geschaft bei einer Storung
oder einem Problem weitergeht oder unvermittelt
stillsteht. Eine gegenseitige Vertrauensbasis ist
unerlasslich, um Risiken durch Drittanbieter
reduzieren zu kdnnen.

e Im Einkauf sind Sie in vielen Bereichen Uber
mehrere Ebenen hinweg fur Handlungen von
Lieferanten verantwortlich, die Sie mit einem
einfachen Haftungsschutz nicht vollstandig
abdecken kénnen, insbesondere in Bereichen
wie Informationssicherheit, ethisches Sourcing,
Bekampfung von Sklaverei und Umgang mit
Konfliktmineralien. Mogliche negative Folgen
von Lieferantenrisiken kénnen Geldstrafen von
Aufsichtsbehorden und erhebliche Imageschaden
sein. Wenn Sie lhre wichtigsten Lieferanten und
die damit verbundenen Risiken kennen, haben
Sie einen entscheidenden ersten Schritt gemacht,
um lhre Lieferantenbeziehungen zu starken und
Risiken zu minimieren.

Weitere Infos zum Management >

von Drittanbieterrisiken
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LIEFERANTENMANAGEMENT UND DRITTANBIETERRISIKEN > DURCHLAUFZEIT FUR DIE VERARBEITUNG VON LIEFERANTENINFORMATIONEN

Durchlaufzeit fur die Verarbeitung
von Lieferanteninformationen

1,6 Geschaftsstunden

DEFINITION:

Die Durchlaufzeit fiir die Verarbeitung von
Lieferanteninformationen ist die Zeit, die
Lieferanten benodtigen, um auf digitale Anfragen
zur Aktualisierung ihrer Angaben zu reagieren.

BEDEUTUNG:

¢ Fehler oder Lucken bei Lieferantendaten
konnen in Unternehmen zu groRRen
Problemen fuhren. Méglicherweise andern
Lieferanten ihre Bankverbindung oder
Zahlungsinformationen, ohne den Kaufer
davon in Kenntnis zu setzen. Dies kann zu
Bankgebuhren und Verzogerungen fuhren.

* \Verspatet eingereichte Bescheinigungen und
Informationen ziehen eine teure manuelle
Nachverfolgung durch Lieferantenmanager
nach sich.

¢ Mit einem digitalen Self-Service-Prozess
zur selbstandigen Verwaltung von
Lieferanteninformationen lassen sich Fehler
und Betrug verhindern: Es kommt weder zu
manuellen Fehlern bei der Dateneingabe
noch zu unbefugten Anderungen.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

HAUPTVORTEIL:
BESSERE BETRIEBLICHE
LEISTUNG

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE NIEDRIGER DER WERT, DESTO BESSER

Fordern Sie fehlende
Lieferanteninformationen uber
BSM-Plattformen an, wenn der
Lieferant am starksten eingebunden ist
— zum Beispiel bei der Auftrags- oder
Rechnungsabwicklung.

Sie kédnnen Lieferanten etwa darauf
hinweisen, dass die eingereichte
Rechnung nicht beglichen werden kann,
wenn lhnen keine aktuellen Bankdaten
vorliegen.

Stellen Sie sicher, dass Ilhre P2P- und
Lieferantenmanagementsysteme
sowohl fur die Kaufer als auch fur die
Lieferanten benutzerfreundlich sind.
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LIEFERANTENMANAGEMENT UND DRITTANBIETERRISIKEN > AUSFULLRATE VON RISIKOBEWERTUNGEN

Ausfullrate von
Risikobewertungen

82,6 7%

DEFINITION:

FUr die Ausfullrate von Risikobewertungen
wird gemessen, wie viele Drittanbieter
digital verwaltete Risikofragebdgen
vollstandig ausfullen.

BEDEUTUNG:

¢ Unternehmen arbeiten mit vielen
Drittanbietern zusammen, die eine
Vielzahl von Waren und Dienstleistungen
liefern. Einige dieser Drittanbieter fuhren
wichtige und wesentliche Funktionen
fur das Unternehmen aus. Es ist wichtig,
die Lieferanten und Subunternehmen
zu ermitteln, die zum Beispiel ein
Informationssicherheitsrisiko darstellen.

¢ Durch digital versendete
Risikofragebdgen an wichtige
Drittanbieter kdnnen Sie vorhandene
MaRnahmen zur Risikosteuerung
und -minderung besser einschatzen.
So kénnen Sie eine groRere Anzahl
von Drittanbietern bewerten und
Uberpriifungen haufiger und
konsequenter durchfuhren.

+ Digitale Risikobewertungen verringern
auch den manuellen Aufwand fur die
Risikoteams lhres Unternehmens. Die
Teammitglieder kbnnen sich somit auf
wichtigere Aufgaben konzentrieren.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

HAUPTVORTEIL:
WENIGER RISIKEN

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

Erganzen Sie Ihre Geschaftsbedingungen
um einen Absatz, in dem Sie Lieferanten
verpflichten, die Risikofragebdgen
regelmaRig zu beantworten.

Wahlen Sie eine fur Lieferanten leicht zu
bedienende Plattform aus, und achten
Sie darauf, wo es Schwierigkeiten oder
Fragen gibt.

Stellen Sie sicher, dass sich die Fragebdgen
leicht aktualisieren oder erganzen

lassen, damit kritische Punkte geklart
werden konnen. Nehmen Sie ggf. eine
Compliance-Anforderung fur neue und
regelmaRig wechselnde Vorschriften auf.

Weitere Infos zur Bewertung

von Lieferantenrisiken
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https://get.coupa.com/ShelbyGroup_20-Managing-Vendor-Risk_ReportRequest.html?utm_source=Coupa&utm_medium=Interactive-Content&utm_campaign=IC-2022Q2&utm_trm=All&utm_content=20-Managing-Vendor-Risk&utm_last_engagement=PG20030A1
https://get.coupa.com/ShelbyGroup_20-Managing-Vendor-Risk_ReportRequest.html?utm_source=Coupa&utm_medium=Interactive-Content&utm_campaign=IC-2022Q2&utm_trm=All&utm_content=20-Managing-Vendor-Risk&utm_last_engagement=PG20030A1
https://get.coupa.com/ShelbyGroup_20-Managing-Vendor-Risk_ReportRequest.html?utm_source=Coupa&utm_medium=Interactive-Content&utm_campaign=IC-2022Q2&utm_trm=All&utm_content=20-Managing-Vendor-Risk&utm_last_engagement=PG20030A1

MANAGEMENT VON LIEFERANTEN- UND DRITTANBIETERRISIKEN > DURCHLAUFZEIT VON RISIKOBEWERTUNGEN

Durchlaufzeit von
Risikobewertungen

DEFINITION:

Die Durchlaufzeit von Risikobewertungen ist
die Zeitspanne, die Drittanbieter bendtigen,
um auf Risikobewertungen zu reagieren.

BEDEUTUNG:

e Je schneller wichtige Drittanbieter ihre
Risikobewertungen abschlieRen, desto
schneller kénnen diese Informationen
ausgewertet und eingestuft werden, und
desto besser kann die Dienstleistungsqualitat
fur Ihr Unternehmen sein.

¢ Kaufer kdnnen schneller Entscheidungen

Uber bevorzugte Lieferanten und
Alternativen treffen.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

37,4 Geschaftsstunden ;e

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE NIEDRIGER DER WERT, DESTO BESSER

Verpflichten Sie Lieferanten durch
entsprechende Geschaftsbedingungen
dazu, innerhalb eines bestimmten
Zeitraums Risikobewertungen
durchzufuhren.

Uberprufen Sie die Bewertungen und
finden Sie heraus, wo sich diese eventuell
vereinfachen lassen, z. B. durch gezieltere
Fragen zu den Risiken, die fur die jeweilige
Geschaftsbeziehung relevant sind.

Zentralisieren Sie das Risikomanagement
auf einer einzigen unternehmensweiten
BSM-Plattform. So lasst sich

vermeiden, dass Lieferanten mehrere
Bewertungsanfragen aus verschiedenen
Unternehmensbereichen erhalten oder
aufgefordert werden, bereits vorgelegte
Informationen erneut bereitzustellen.

Weitere Infos zum

Risikomanagement fiir bessere >
Resilienz und Compliance
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https://get.coupa.com/20-Manage-Third-Party-Risk-DE_Report-Request.html
https://get.coupa.com/20-Manage-Third-Party-Risk-DE_Report-Request.html
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https://get.coupa.com/20-Manage-Third-Party-Risk-DE_Report-Request.html

Rechnungsverarbeitung

LAls wir unsere weltweiten Standorte eréffneten

und international tatig wurden, war das fiir die
Kreditorenbuchhaltung und den Einkauf wie in der bekannten
Szene aus Harry Potter, in der Briefumschlage durch die Tur
hereinflatterten. Da war klar, dass wir unsere Zahlungsablaufe

schnell auf Vordermann bringen mussten.”

- lonis Pharmaceuticals, US-amerikanisches Biotechnologieunternehmen

* Da finanziell betrachtet viel auf dem Spiel
steht, muss sich die Kreditorenbuchhaltung
auf Verbindlichkeiten und Ruckstellungen
konzentrieren kbnnen, anstatt unzahlige
Papier- oder PDF-Rechnungen zu bearbeiten.
Verzégerungen und Fehler im Zusammenhang
mit Papier- oder PDF-Rechnungen beeintrachtigen
das Finanzreporting, wirken sich negativ auf das
Working Capital Management aus und 6ffnen
doppelten Zahlungen und Betrug Tur und Tor.

* Die digitale Rechnungsverarbeitung verhindert,
dass Rechnungen vergessen werden oder verloren
gehen. Dies ist fur Ruckstellungen nutzlich, da
vor Abschluss der Kreditorenbuchhaltung mehr
Rechnungen pro Abrechnungsperiode bearbeitet
werden konnen. Kurz vor Buchungsabschluss
eingehende Rechnungen werden mit grolRerer
Wahrscheinlichkeit noch rechtzeitig bearbeitet,
da die digitale Rechnungsabwicklung weniger
Zeit in Anspruch nimmt.

Weitere Infos zur Digitalisierung >

der Kreditorenbuchhaltung
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https://get.coupa.com/rs/950-OLU-185/images/Coupa-Pay-CaseStudy_Ionis.pdf
https://get.coupa.com/rs/950-OLU-185/images/Coupa-Pay-CaseStudy_Ionis.pdf
https://get.coupa.com/20-09-16_CW_NA_Coupa_20-Debunking-AP-Myth-with-Hackett_On-Demand.html?utm_source=Coupa&utm_medium=Interactive-Content&utm_campaign=IC-2022Q2&utm_trm=All&utm_content=20-Debunking-AP-Myth-with-Hackett&utm_last_engagement=PG20032A1
https://www.coupa.com/de/loesungen/automatisierung-kreditorenbuchhaltung
https://www.coupa.com/de/loesungen/automatisierung-kreditorenbuchhaltung
https://www.coupa.com/de/loesungen/automatisierung-kreditorenbuchhaltung

RECHNUNGSVERARBEITUNG > ELEKTRONISCHE RECHNUNGSVERARBEITUNG

Elektronische Rechnungsverarbeitung

DEFINITION:

Der KPI ,elektronische Rechnungsverarbeitung”

gibt den Prozentsatz der Rechnungen an,
die mit elektronischen, hoch automatisierten
Tools verarbeitet werden.

BEDEUTUNG:

e Elektronische Rechnungen statt
Papierrechnungen verbessern die
Compliance, da nicht konforme
Rechnungen uber automatisierte Kontrollen
herausgefiltert werden. Daruber hinaus
haben Lieferanten in Echtzeit Einblick in
den Genehmigungs- und Zahlungsstatus
von Rechnungen, was die Abwicklung von
Streitfallen vereinfachen kann.

¢ Ein hoher Prozentsatz an elektronischen
Rechnungen erhéht auch die
Wahrscheinlichkeit, dass Zahlungen
punktlich — das heil3t, weder zu fruh
noch zu spat — erfolgen. Dies wiederum
optimiert das Working Capital und starkt die
Lieferantenbeziehungen. AuRerdem wird
sichergestellt, dass vermehrt Skonti realisiert
werden konnen, da Rechnungen, die den
gesetzlichen Pflichtangaben entsprechen
und automatisch mit der Bestellung
abgeglichen wurden, ohne weitere
Genehmigungen fur den Zahllauf
zur Verfugung gestellt werden kdnnen.

e Ein weiteres Plus: Weniger Papierverbrauch

hat auch erhebliche Vorteile fur die Umwelt.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

O/ HAUPTVORTELL:
BESSERE BETRIEBLICHE
4 O (eistunG

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:

JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

Verlangen Sie den Einsatz eines
Systems, das eine leistungsstarke
Rechnungsverarbeitung mit den
Beschaffungsprozessen verknupft

(d. h. eine umfassende BSM-Plattform).

So kénnen Rechnungen automatisch
mit Bestellungen und Bestatigungen
Uber Wareneingang oder erbrachte
Dienstleistungen abgeglichen werden.

Achten Sie darauf, dass lhre
BSM-Plattform den Lieferanten

eine moderne und angenehme
Benutzererfahrung bietet. So lasst sich
die Akzeptanz fur die elektronische
Rechnungsverarbeitung erhohen.

Bieten Sie Lieferanten einen offenen,
reibungslosen Zugriff auf mehrere
automatisierte Kanale, uber die sie
Rechnungen einreichen kénnen.
Stellen Sie gleichzeitig maximale
Transparenz Uber den Status ihrer
Rechnungen und Zahlungen sicher.

Weitere Infos zum

Rechnungsmanagement
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https://www.coupa.com/de/loesungen/nachhaltiges-business-spend-management
https://www.coupa.com/de/produkte/e-invoicing
https://www.coupa.com/de/produkte/e-invoicing
https://www.coupa.com/de/produkte/e-invoicing

RECHNUNGSVERARBEITUNG > DURCHLAUFZEIT BEI DER RECHNUNGSFREIGABE

Durchlaufzeit bei der Rechnungsfreigabe

® 11 Geschiftsstunden %

DEFINITION:

Die Durchlaufzeit bei der
Rechnungsfreigabe ist die durchschnittliche
Zeitspanne zwischen dem Eingang einer
Rechnung in das System und dem Zeitpunkt,
an dem sie zur Zahlung freigegeben (aber
nicht unbedingt bezahlt) wird.

BEDEUTUNG:

e Bei Papierrechnungen und separaten
Genehmigungsprozessen kann es
Tage oder gar Wochen dauern, bis
eine einfache Rechnung freigegeben
wird. Die Buchhaltung hat keinen
Einblick in den Ruckstand bei der
Rechnungsverarbeitung.

e Kurzere Freigabezeiten tragen dazu
bei, verspatete Zahlungen sowie
Vertragsstrafen und potenzielle
Frustration bei Lieferanten zu
vermeiden, die in schweren Fallen
sogar zu unwirksamen Vertragen
oder zur Ablehnung zukunftiger
Projekte fuhren kann.

e Durch schnellere Freigaben kbnnen
Skonti in Anspruch genommen werden,
was sich positiv auf die Rendite
des Working Capitals auswirkt. Die
Finanzabteilungen kénnen ihre Bucher
eher abschliel3en, da Rechnungen
schneller abgearbeitet werden.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

LEISTUNG

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE NIEDRIGER DER WERT, DESTO BESSER

Nutzen Sie gegebenenfalls Richtlinien mit
unterschiedlichen Genehmigungsketten,
die sich nach der Menge oder
Warengruppe richten.

Konfigurieren Sie die Systeme so, dass
vorab genehmigte Rechnungen mit kleinen
Betragen automatisch freigegeben werden.
So kénnen beispielsweise auftragsbasierte
Rechnungen unter 1.000 Euro automatisch
oder mit nur einer Genehmigung in der
Kette freigegeben werden.

Erwagen Sie, von einem Dreifachabgleich
(mit Wareneingangen) zu einem
Zweifachabgleich Uberzugehen, bei dem
nur Rechnungen freigegeben werden.
Auf diese Weise mussen die Beschaftigten
nicht mehr fur das Wareneingangs- und
Rechnungsverfahren geschult werden,
sondern nur fur Rechnungsfreigaben.

Weitere Infos zur Neugestaltung >

des Kreditorenprozesses
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https://get.coupa.com/20_WC_All_Coupa_20-5-Steps-to-AP-Transformation_Report-Request-DE---new.html
https://get.coupa.com/20_WC_All_Coupa_20-5-Steps-to-AP-Transformation_Report-Request-DE---new.html
https://get.coupa.com/20_WC_All_Coupa_20-5-Steps-to-AP-Transformation_Report-Request-DE---new.html

RECHNUNGSVERARBEITUNG > ERSTMALIGER UBEREINSTIMMUNGSGRAD

Erstmaliger Ubereinstimmungsgrad

o HAUPTVORTEIL:
8 7 4 / BESSERE BETRIEBLICHE
s O (tistune

DEFINITION:

Der erstmalige Ubereinstimmungsgrad bezieht MOGLICHE VERBESSERUNGEN:

sich auf den Prozentsatz der Rechnungen, die LAalo a2 L P A 23T

Uber einen Zweifach- oder Dreifachabgleich

mit Bestellungen und Wareneingang abgewickelt
werden, ohne dass Ausnahmen gehandhabt
werden mussen.

¢ Durch die Digitalisierung von
Bestellungen und Rechnungen lasst sich
der erstmalige Ubereinstimmungsgrad
deutlich erhéhen.

 Wenn Sie Beschaffung und
Rechnungsverarbeitung auf einer
einzigen Plattform zusammenfuhren,
geben Sie Lieferanten die M&oglichkeit,
eine Bestellung auf der Grundlage der
Auftragsbestatigung automatisch in eine
Rechnung ,umzuwandeln”. Dies fUhrt zu
einem hohen Ubereinstimmungsgrad.

BEDEUTUNG:

e Ein hoher Ubereinstimmungsgrad spricht fir
Effizienz, da Rechnungen, die beim Abgleich
durchfallen, manuell Uberpruft werden mussen.

o Ein hoher Ubereinstimmungsgrad kann
auch ein Zeichen fur die Effektivitat von
Compliance-Richtlinien sein und nutzt
erheblich der Risikominderung.

« Um die Effizienz weiter zu steigern,
kodnnen Unternehmen festlegen,
dass Rechnungen, die bei einem
Dreifachabgleich innerhalb der
Toleranzen bleiben, automatisch
bezahlt werden. So entsteht ein
Kreditorenprozess, der kein
Eingreifen erfordert.

Weitere Infos zur Automatisierung

der Kreditorenbuchhaltung
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https://www.coupa.com/blog/finance-ap/ap-automation-guide
https://www.coupa.com/blog/finance-ap/ap-automation-guide
https://www.coupa.com/blog/finance-ap/ap-automation-guide

~Wir haben uns aus zwei Griunden fiir das Reisekostenprojekt
entschieden: zum einen, um den Ablauf fir Reisekosten und
Spesen zu automatisieren, und zum anderen, um den Prozess
zu straffen. So wird den Beschaftigten, die Spesen genehmigen,
in der Praxis erhebliche Arbeit abgenommen.

— Service Corporation International (SCI),

US-amerikanisches Bestattungsunternehmen

* Vollstandige Transparenz Uber die
Spesenabrechnungen von Beschaftigten ist die . .
. 9 = Service Corporation
Voraussetzung, um Kosten kontrollieren und

Unternehmensrichtlinien einhalten zu kdnnen. @ll‘ltEl national

e Ein smartes Spesenmanagement kann unnétige
Ausgaben verringern, die Einhaltung von
Richtlinien gewahrleisten und die Effizienz
durch weniger manuellen Arbeitsaufwand
drastisch steigern.

o Jetzt, wo die Zahl der Geschaftsreisen wieder
zunimmt, kommt es darauf an, dass Sie |hr
Reisekostenmanagement optimieren, um
kUnftigen Herausforderungen immer einen
Schritt voraus zu sein.

Weitere Infos zu einem >

nahtlosen Spesenmanagement
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https://www.coupa.com/customers/sci-buries-manual-processes-hit-savings-targets
https://www.coupa.com/customers/sci-buries-manual-processes-hit-savings-targets
https://www.coupa.com/de/produkte/travel-expense-management
https://www.coupa.com/de/produkte/travel-expense-management
https://www.coupa.com/de/produkte/travel-expense-management

SPESEN > GENEHMIGUNGSZEIT FUR SPESENABRECHNUNGEN

Genehmigungszeit fur Spesenabrechnungen

@ 6.5 Geschaftsstunden “iice

DEFINITION:

Die Genehmigungszeit fir
Spesenabrechnungen ist die
durchschnittliche Zeitspanne zwischen dem
Eingang einer Spesenabrechnung im System
und dem Zeitpunkt, an dem sie zur Zahlung
freigegeben wird.

BEDEUTUNG:

o FUr Beschaftigte, die Artikel oder auch
Dienstleistungen (wie Internet- und
Telefonrechnungen) abrechnen, ist ein
langes Warten auf die Erstattung sehr
frustrierend.

¢ Eine kurze Genehmigungszeit tragt
dazu bei, dass Spesenabrechnungen
rechtzeitig eingereicht werden, und
verbessert auch die Budgetkontrolle.

e Auf Papier oder Excel basierende
Prozesse und voneinander abgekoppelte
Spesenmanagementsysteme machen
es der Kreditorenbuchhaltung nahezu
unmoglich, Spesenerstattungen schnell
zu verarbeiten.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

LEISTUNG

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE NIEDRIGER DER WERT, DESTO BESSER

Schaffen Sie Anreize zur elektronischen
Erfassung von Belegen fUr Spesen,
wenn diese anfallen.

Nutzen Sie kilinstliche Intelligenz
(K1), um den Inhalt von Quittungen
zu erfassen und automatisch
Spesenkategorien und -felder
auszufullen.

Bieten Sie die Moglichkeit,
Spesenabrechnungen in Echtzeit
Uber Mobilgerate einzureichen.
Damit erhdhen Sie die Akzeptanz fur
das Ausgabenmanagement und die
dafur verwendete Technologie und
steigern auch die Kontrolle, die
Compliance und den Anteil
kontrollierter Ausgaben.

Weitere Infos zu einem >

umfassenden Spesenmanagement
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https://www.coupa.com/blog/technology-innovation/automating-receipt-digitization-ai
https://www.coupa.com/blog/technology-innovation/automating-receipt-digitization-ai
https://www.coupa.com/products/travel-expense-management/expense-management
https://www.coupa.com/products/travel-expense-management/expense-management
https://www.coupa.com/products/travel-expense-management/expense-management

SPESEN > RICHTLINIENKONFORME SPESENABRECHNUNGSPOSITIONEN

Richtlinienkonforme Spesenabrechnungspositionen

98 O O/ HAUPTVORTEIL:
O VVENIGERRISIKEN
I 4

DEFINITION:

Richtlinienkonforme
Spesenabrechnungspositionen messen
den Prozentsatz der Positionen, die die
Richtliniengrenzen in Spesenabrechnungen
erfullen.

BEDEUTUNG:

¢ Selbst wenn es klare Richtlinien fur
die Spesenabrechnung gibt, kennen
die Beschaftigten diese oft nicht und
reichen Abrechnungen ein, die nicht den
Vorgaben entsprechen. Da Manager diese
Abrechnungen haufig ohne eingehende
Prufung genehmigen, kommt es vielfach
zu Fehlern und Compliance ist nicht
mehr gegeben.

¢ Eine hohe Anzahl von
Abrechnungspositionen, die mit der

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

Setzen Sie ein System mit
Benachrichtigungen oder Warnungen
ein, die den User in Echtzeit auf
Positionen hinweisen, die eventuell nicht
mit der Richtlinie vereinbar sind.

Uberwachen Sie Ausgaben mithilfe von
Kl, um Félle zu erkennen, in denen die

Regeln nicht eingehalten werden.

Nutzen Sie fur das Benchmarking Ihrer
Richtlinien Community-Daten, um
herauszufinden, wo Anderungen die
Compliance verbessern kénnten.

Reisekostenrichtlinie konform gehen, Weitere Infos zu neuen Ansatzen >
ist ein Hinweis auf ein erfolgreiches im Spesenmanagement

Spesenmanagement.

¢ Dies senkt wiederum die Kosten
fur manuelle Audits (Abbau des
Verwaltungsaufwands) und verkUrzt
die Zeit bis zur Ruckerstattung.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA
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https://www.coupa.com/de/community/community-intelligence/spend-guard
https://www.coupa.com/de/community/community-intelligence/spend-guard
https://www.coupa.com/blog/coupa-news/introducing-coupa-travel-expense
https://www.coupa.com/blog/coupa-news/introducing-coupa-travel-expense
https://www.coupa.com/blog/coupa-news/introducing-coupa-travel-expense

Zahlungen

.Vor der Einfliihrung digitaler Zahlungen war unser
Prozess fiir die Bezahlung von Lieferanten sehr
schwerfallig. Wir nutzten dazu unser ERP-System
und die Zahlungsdatei war haufig fehlerhaft, so dass
die Dateien manuell aktualisiert werden mussten.
Nicht gerade die beste Methode fiir die Compliance.”

— ThoughtSpot, US-amerikanischer Anbieter von
Business-Intelligence-Analysesoftware

* Im Arbeitsumfeld von heute spielt Telearbeit eine
immer groRere Rolle. Hier sorgen papierbasierte
Zahlungsablaufe fUr Mehraufwand, da sie die Logistik,
die mit der manuellen Genehmigung und Auszahlung
an die Lieferanten einhergeht, zusatzlich erschweren.

T. ThoughtSpot.

* Digitale Zahlungsloésungen bieten in Sachen Flexibilitat
und Effizienz viele Vorteile. Wenn Sie die Bezahlung
freigegebener Rechnungen und Spesen uUber Ihr
P2P-System an die Bank digitalisieren, brechen Sie Silos
auf, ermoglichen einen automatischen Abgleich und
reduzieren das Fehler- und Betrugsrisiko.

* Wenn Sie anstelle von Firmenkreditkarten mit hohem
Limit einmalige virtuelle Karten fur vorab genehmigte
Kaufe ausstellen, verringern Sie das Risiko von
Kreditkartenbetrug. Durch virtuelle Karten erhoht
sich auch der Anteil an kontrollierten Ausgaben. Die
Karten erlauben es den Unternehmen, Bankrabatte
auszuschopfen und somit inr Working Capital zu
optimieren und gleichzeitig ihre Kontrolle auszuweiten.

Weitere Infos zur digi-

talen Zahlungsabwicklung
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https://www.coupa.com/customers/increased-visibility-and-decreased-time-give-thoughtspot-control
https://www.coupa.com/customers/increased-visibility-and-decreased-time-give-thoughtspot-control
https://www.coupa.com/products/pay/virtual-card
https://www.coupa.com/de/produkte/pay
https://www.coupa.com/de/produkte/pay
https://www.coupa.com/de/produkte/pay

ZAHLUNGEN > DIGITAL BEZAHLTE RECHNUNGEN

Digital bezahlte Rechnungen

86,1%

DEFINITION:

Digital bezahlte Rechnungen geben an,
wie viele von den insgesamt auf der Coupa
BSM-Plattform verarbeiteten elektronischen
Rechnungen digital abgewickelt werden.

BEDEUTUNG:

e Mehr digitale Zahlungen tragen dazu bei,
die Zahlungswege zu optimieren, und
senken die TransaktionsgebUhren. Die
Vorteile: weniger manueller Aufwand,
bessere betriebliche Effizienz sowie eine
niedrige Fehlerwahrscheinlichkeit und
damit auch weniger Risiken.

¢ Digitale Zahlungen bieten die Chance, das

Working Capital zu optimieren, Einsparungen

durch Rabatte fur virtuelle Karten zu
erhdhen, Skonti fur vorzeitige Zahlungen
zu realisieren und die Beziehungen zu

Lieferanten durch zeitsparende und weniger

fehleranfallige Bezahlung zu starken.

¢ Digitale Zahlungen ermoglichen einen
automatischen digitalen Abgleich, so dass

Ihre Kreditorenbuchhaltung ohne manuelle
Eingriffe arbeiten kann. Ein zusatzliches Plus

bei der digitalen Rechnungsbegleichung
ist die hohere Zahlungssicherheit und ein
starker Schutz vor Zahlungsbetrug.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA

HAUPTVORTEIL:
BESSERE BETRIEBLICHE
LEISTUNG

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

e Binden Sie digitale
Zahlungsmaglichkeiten in lhr
P2P-System ein, um Datenkontinuitat,
einen automatischen Abgleich
von Kontoausztgen und mehrere
automatische Prufungen zur
Fehlerminimierung zu gewahrleisten.

o Erweitern Sie lhre digitale
Zahlungsstrategie um virtuelle Karten.
Nehmen Sie eine Option fur die
Bezahlung mit Karte in |hre Bestellungen
auf. So kénnen Sie den Rechnungs- und
Zahlungsvorgang elektronisch abwickeln
und vollstandig auf Papier verzichten.

e Unterstreichen Sie, welche
Vorteile digitale Zahlungen den
Lieferanten bieten: Sie kénnen den
Zahlungsfortschritt online verfolgen,
und ihre eigene Debitorenbuchhaltung
muss sich nicht mit Papierrechnungen
herumschlagen. Erhdhen Sie die
Akzeptanz, indem Sie digitale Zahlungen
in die Bedingungen ausgehandelter
Vertrage aufnehmen.

5 hédufige Schwachstellen

bei der Zahlungsabwicklung
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https://www.coupa.com/blog/finance-ap/5-payment-pain-points-and-how-solve-them
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ZAHLUNGEN > LIEFERANTEN MIT DIGITALER ZAHLUNGSABWICKLUNG

Lieferanten mit digitaler Zahlungsabwicklung

DEFINITION:

Der KPI ,Lieferanten mit digitaler
Zahlungsabwicklung” spiegelt den Anteil
an Lieferanten wider, die digitale Zahlungen
akzeptieren, also auf Schecks oder externe
Bankuberweisungen verzichten.

BEDEUTUNG:

¢ Digitale Zahlungen sorgen fUr einen
schlanken Kreditorenprozess, da alle
Zahlungen uber dasselbe System erfolgen.
Die zentrale Zahlungsuberwachung und
-abwicklung erhéht die Effizienz.

¢ Mitdigitalen Zahlungen lassen sich
aullerdem vorschriftsmaliige Kontrollen

einrichten, was die Compliance verbessert.

Klare Regeln daruber, wer genehmigen
darf und welche Genehmigungsketten
gelten, schranken bei digitalen Zahlungen
Betrugsmaoglichkeiten durch Personen mit
kriminellen Absichten ein.

¢ Die digitale Transformation der
Zahlungsabwicklung unterstutzt das
moderne Arbeitsumfeld, in dem viele
Beschaftigte im Homeoffice tatig sind,
und bietet Unternehmen Agilitat und
Flexibilitat unabhangig vom Standort.
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® 85 2 o/ HAUPTVORTEIL:
‘ BESSERE BETRIEBLICHE
4 7 QO irisTunG

MOGLICHE VERBESSERUNGEN:
JE HOHER DER WERT, DESTO BESSER

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber
verlassliche Lieferantendaten verfugen.
Binden Sie so viele Lieferanten wie
maoglich an Ihre Zahlungsplattform an.
Erhohen Sie die Akzeptanz durch Anreize
wie Rabatte fur fruhzeitige Zahlungen
oder flexible Zahlungsbedingungen.

Fordern Sie bei Lieferanten das
Bewusstsein fur Zahlungen mit virtuellen
Karten. Prufen Sie, ob einmalige Long-
Tail-Lieferanten virtuelle Karten als
Zahlungsmethode akzeptieren. Nehmen
Sie Zahlungen mit virtuellen Karten

als bevorzugte Zahlungsmethode in
Bestellungen auf.

Nutzen Sie eine BSM-Plattform, die
aufzeigt, welche Lieferanten bereits

bei anderen Einkaufern digitale
Zahlungsmethoden akzeptieren. Setzen
Sie digitale Zahlungen bevorzugt bei
diesen Lieferanten ein.

Weitere Infos zur Transformation >

von Geschéftszahlungen
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ZAHLUNGEN > DURCHLAUFZEIT FUR RECHNUNGSFREIGABEN IM STAPELVERFAHREN

Durchlaufzeit fUr Rechnungsfreigaben im Stapelverfahren

1,6 Geschaftsstunden oo

LEISTUNG

DEFINITION:

Die Durchlaufzeit fir Rechnungsfreigaben MOGLICHE VERBESSERUNGEN:

im Stapelverfahren misst, wie schnell eine A3 BT B AL 2275

im Stapelverfahren abgewickelte Zahlung an
einen Lieferanten genehmigt werden kann.

o Straffen Sie Genehmigungsablaufe,
wo immer dies moglich ist, indem Sie
den Umfang der Genehmigungskette/
Genehmigungsmatrix auf ein Minimum
reduzieren.

BEDEUTUNG:

¢ Die digitale Straffung von
Stapelgenehmigungen erlaubt mehr
Automatisierung, macht Genehmigungen
schneller und sicherer und erhdht
die Effizienz.

e Binden Sie in jedem Genehmigungs-
prozess mehrere Genehmigende ein.
So verhindern Sie Engpasse, sollte eine
Person aus irgendeinem Grund ausfallen.

¢ Eine schnellere und punktliche Bezahlung
starkt die Lieferantenbeziehung. Sie
kénnen sogar noch einen Schritt
weitergehen, indem Sie Rabatte fur
frihzeitige Bezahlungen nutzen.

Weitere Infos zu aktuellen >

Trends im Zahlungsmanagement

o Digitale Prozesse verkulrzen nicht nur
die Genehmigungszeit, sondern sorgen
auch fur klar getrennte Aufgaben in der
Genehmigungskette — so ist jede Rolle
eindeutig festgelegt. Das schafft mehr
Klarheit und Sicherheit.

DER BSM-BENCHMARK-REPORT VON COUPA 34


https://www.coupa.com/blog/finance-ap/check-usage-slows-pandemic-increases-interest-e-payment-solutions
https://www.coupa.com/blog/finance-ap/check-usage-slows-pandemic-increases-interest-e-payment-solutions
https://www.coupa.com/blog/finance-ap/check-usage-slows-pandemic-increases-interest-e-payment-solutions

FAZIT

United by the Power of Spend

Unternehmen sind heute gefordert, die Leistung, die fruher von der Beschaffung, der Finanzabteilung, dem
Supply-Chain-Team und der IT allein erbracht wurde, noch zu Ubertreffen. Das ist kein leichtes Unterfangen.
Jede im Unternehmen getroffene Ausgabenentscheidung kann sich theoretisch exponentiell auf das
Unternehmen selbst und die Welt auswirken. Ein durchschlagender Erfolg ist nur dann méglich, wenn bei
den Geschaftsausgaben alle an einem Strang ziehen.

Mit Business Spend Management lassen sich die Vorteile eines starken Ausgabenmanagements
unternehmensweit nutzen. Unternehmen, die BSM gewinnbringend einsetzen, profitieren in jeder Hinsicht.
Sie erfullen einen sinnvollen Zweck und sind leistungstark und rentabel. Cloud-Plattformen, maschinelles
Lernen und Kl erméglichen die Optimierung von Geschaftsausgaben und ein umfassendes Management
mit vollstandiger Transparenz und Kontrolle.

Die Cloud-Plattform von Coupa unterstutzt alle Technologiefunktionen, die fur ein bedarfsgerechtes
Business Spend Management einschlieBlich ausfallsicherer Lieferketten erforderlich sind. DarUber
hinaus bieten anonymisierte, aggregierte Community-Daten die Chance, |hre Performance zu bewerten,
bessere Kaufentscheidungen zu treffen und sich kontinuierlich zu verbessern.

Wenn Sie mehr Uuber Coupa und unsere
BSM-Funktionen erfahren méchten,
lesen Sie unser E-Book

.Nutzen Sie die Macht der Ausgaben®.

Weitere Links:

coupa.com/de/benchmark
coupa.com/de/loesungen/suite-synergy
coupa.com/de/community
coupa.com/de/resources
coupa.com/de/customers

coupa.com/de/kontakt
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https://www.coupa.com/blog/supply-chain/future-proofing-supply-chains-for-2022-and-beyond
https://get.coupa.com/22_WC_All_Coupa_22-BSM-Unlocks-Hidden-Value_ReportRequest-DE.html
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https://get.coupa.com/22_WC_All_Coupa_22-BSM-Unlocks-Hidden-Value_ReportRequest-DE.html

FAZIT

20 KPIs fur das Business Spend Management
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KPI ZIEL BENCHMARK
Ausgaben bei divers eingestuften Lieferanten ,_’;400,._%{%7; 23,9 %
. ® Durchlaufzeit fiir das Vertragsmanagement N,%%fééﬁ”;;m 8,1 Geschaftstage
(¢]
% @ Strukturierte Ausgaben ’3"0?_%!’%5; 64,8%
E &, Vertragsgebundene Ausgaben moii.’;;%sgr 79.2 %
o
. @ Hauptlieferanten ’340(?-%!1%5‘; 19,9 %
Elektronische Verarbeitung von Bestellungen A”O%G’:.’#%SRTT 99,0 %
% @ Eil;r:::%f:tfﬁ:gg Bestellanforderungen ngg%’l:_(;HMS/ZRT 4,5 Geschaftsstunden
<
Dienstieistangen sucksT | g 0 Geschiftsstunden
B Vorab genehmigte Ausgaben ,_’,wo?_%{%’:r 95,3 %
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von Lieferanteninformationen

Ausfiillrate von Risikobewertungen

Durchlaufzeit von Risikobewertungen
Elektronische Rechnungsverarbeitung
Durchlaufzeit fir Rechnungsfreigaben
Erstmaliger Ubereinstimmungsgrad
Genehmigungszeit fiir Spesenabrechnungen
Richtlinienkonforme Spesenabrechnungspositionen
Digital bezahlte Rechnungen

Lieferanten mit digitaler Zahlungsabwicklung

Durchlaufzeit fir Rechnungsfreigaben
im Stapelverfahren
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NIEDRIGER WERT

MOGLICHST
HOHER WERT

MOGLICHST
NIEDRIGER WERT

MOGLICHST
HOHER WERT

MOGLICHST
NIEDRIGER WERT

MOGLICHST
HOHER WERT

MOGLICHST
NIEDRIGER WERT

MOGLICHST
HOHER WERT

MOGLICHST
HOHER WERT

MOGLICHST
HOHER WERT

MOGLICHST
NIEDRIGER WERT

1,6 Geschiftsstunden
82,6 %

37,4 Geschaftsstunden
80,1%

11 Geschaftsstunden
874 %

6,5 Geschaftsstunden
98,0 %

86,1%

852 %

1,6 Geschaftsstunden
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Coupa

Coupa stellt eine Cloud-Plattform fur Business Spend
Management (BSM) bereit, die Prozesse in den Bereichen
Supply Chain, Beschaffung und Finanzen vereinheitlicht. Mithilfe
von Coupa kénnen Unternehmen auf der ganzen Welt den Wert
ihrer Geschaftsausgaben maximieren und ihre Ziele erreichen.

Mehr als 2.500 Kunden der Coupa-Community erzielen
so aus direkten und indirekten Ausgaben in Hohe von
Uber 3,3 Billionen USD den maximalen Mehrwert.

Weitere Informationen Uber Coupa erhalten Sie auf unserer
Website unter www.coupa.com/de. Sie kdbnnen uns auch
auf LinkedIn oder Twitter folgen.

Zcoupa


http://www.coupa.com/de
https://www.linkedin.com/company/coupa-software
https://twitter.com/Coupa
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