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Com BSM, sua empresa pode:

B Verificar as despesas em todos os silos

B Cortar orcamentos inchados e liberar capital .

B Reduzir o risco de parceiros e de terceiros

B Aproveitar a IA para fazer benchmarking com os pares (

*BSM: Business Spend Management
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Sobre a Coupa

A plataforma de Gestdo de Gastos Corporativos (BSM) da Coupa fornece recursos avancados para que todos os membros da empresa tenham a visibilidade
e o controle necessarios para gastar de maneira mais inteligente e segura, tudo isso em um so6 lugar. Esta plataforma fornece aos ClOs e outros executivos os
dados de que eles precisam para gerenciar 0s negocios.



Um caso claro de Gestao de

Gastos Corporativos (BSM)

Quando os ClIOs determinam quais projetos séo mais importantes e mais urgentes, surge uma
pergunta comum: "Como evitar tecnologias especulativas ou ndo comprovadas?”

Hoje, os orcamentos estdao mudando. As operacdes estao indefinidas. Alguns dos investimentos
anteriormente planejados, agora estao fora de questao, e ha uma maior necessidade de

reduzir gastos e riscos. No entanto, os CIOs enfrentam dificuldades para resolver a questao

da especulacao, pois é necessario saber em que as respectivas empresas gastam dinheiro,

em varias unidades de negodcios e departamentos isolados, mas muitos deles ainda nao
dispbdem dessas informagdes.

O histdrico financeiro de como uma empresa compra tecnologia e servicos muitas vezes
exige um detetive para reunir os dados. O mesmo se aplica ao perfil de risco. Os componentes
basicos sao fragmentados em dezenas de fluxos de trabalho e sistemas centrais, bem como
em milhares de fornecedores. Analisando os dados, ha um excesso de shelfware e licencas
inuteis esperando para serem cortados, e parceiros com praticas de seguranca preocupantes
esperando para serem notificados.

A Gestdo de Gastos Corporativos (BSM) permite entender o que estd acontecendo e realizar

tudo, em um mundo determinado a mudar para a nuvem. Com ela, vocé pode esclarecer

e gerenciar os gastos de sua empresa, além de observar os padrdes de gastos de seus pares.

A BSM fornece os dados de que os ClOs precisam para gerenciar os negocios, e proporciona
uma percepg¢ao do que é ou nao especulativo.

Quadrante de importancia/
urgéncia para empresas:

Diversidade e inclusao

Risco/Confianca
da marca

—_—

Gestao de Gastos
Corporativos (BSM)

Forca de trabalho
remota

Dara a nuvem

Preocupagdes com
a privacidade

Importancia

Oportunidades
criadas com
a pandemia

Urgéncia —»
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O que ¢é a Gestao de Gastos
Corporativos (BSM)?

A Gestao de Gastos Corporativos (BSM) € uma abordagem abrangente e categoria de
software que serve para gerenciar todas as maneiras pelas quais os funcionarios gastam
dinheiro, por meio de compras, faturas, despesas e pagamentos, bem como os processos
relacionados para iniciar, controlar e otimizar esses gastos.

A BSM é necessaria porque esses dados sao transmitidos entre varios sistemas.

Quase nenhum recurso é arquitetado em func¢ao da eficiéncia quando se trata de
controlar a forma de gastar das empresas, e como as empresas de TI do mundo inteiro
sdo solicitadas a cortar o orcamento e ndo imaginam de onde ele vira, vale a pena ter
uma resposta baseada em dados.

O software de BSM esta no mercado para gerenciar esses processos. Como mostraremos
a sequir, ele é a conclusao logica de uma série de siglas com trés letras que ajudaram
a organizar o mundo dos negocios.

Visao abrangente da Gestao
de Gastos Corporativos (BSM)
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Como a BSM
veio para ficar

ERP: Anos 90

O ERP foi

o primeiro exemplo
de integracao

de processos

de negocios
relacionados. Os ERPs
foram vistos como
um grande avango,
mas considerados
ndo urgentes, até
que o Y2K atraiu
uma repentina
adogdo em massa.

O desafio imposto pelos dados fragmentados € de que as empresas devem equilibrar a flexibilidade
com a complexidade. Se vocé comprar tudo o que ha de melhor, tera muitos sistemas, diversos
conectores e dados fragmentados. Mas quando compra um grande sistema como um ERP
monolitico, vocé ganha em simplicidade, sacrificando a flexibilidade dos melhores fornecedores

que fazem, individualmente, uma coisa muito bem.

Para a maioria das empresas, o estado ideal se encontra no meio termo. Apds as ultimas trés décadas
de avanco tecnologico, foi a esse ponto que a maioria das empresas chegou.

CRM: Anos 2000

O CRM surgiu para
sistematizar o trabalho

de front office e resolver as
lacunas do ERP. Empresas
como a Siebel Systems foram
as primeiras a transformar
um ecossistema de bancos
de dados de contatos em
uma fonte completa de
registros de clientes. Depois,
os CRMs foram integrados
aos ERPs para fornecer
relatorios financeiros.

HCM: Anos 2010

Seguindo o padrdo do CRM,

o sistema de HCM surgiu para
consolidar solugdes pontuais de
recursos humanos em uma unica
fonte de registro de funcionarios.
Ele também se conectou ao ERP,
entdo ficou claro que era necessario
haver um equilibrio adequado entre
flexibilidade e complexidade para
que cada unidade de negocios
tivesse a propria fonte de dados
confiavel.

BSM: Anos 2020

A BSM surgiu para preencher uma lacuna
inédita com uma fonte de registro basico de
fornecedores. No mesmo padrao, ele fornece
uma fonte nova e critica de registros financeiros
confidveis. Assim como os ERPs e o Y2K, a BSM
teve grande relevancia durante a pandemia, que
expds processos desconectados e manuais.

As empresas devem entender e digitalizar esses
dados para reduzir gastos, controlar o risco de
terceiros e aumentar a liquidez.
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Transacdes e dados de fornecedores

Criterios de sucesso da BSM gEcoupa

Ao contrario de seus predecessores, a BSM também faz algo

unico: capacidade de producao rapida de um retorno sobre BSM
o investimento demonstravel. Como locus de controle financeiro

para as empresas, a BSM elimina rapidamente as ineficiéncias

financeiras da empresa.

As empresas usam BSM para desenvolver sua saude financeira:

* Obter visibilidade e controle sobre gastos e liquidez
* Mitigar os riscos de terceiros com mais eficiéncia
* Adaptar-se rapidamente as mudancas nas prioridades
de gastos conforme necessario
Proporcionar economia total de custos
Acelerar as iniciativas de transformacao digital
Acabar com os silos de dados financeiros corporativos

Sensibilizacdo e controle representam apenas o comeco.
A medida que cada vez mais empresas mudam para a BSM,

elas podem juntas compartilhar dados para fazer benchmarking
de dados entre empresas e setores, a fim de responder a questdes /\ salesforce
anteriormente n3o solucionadas. WOr k d OY®

Transacdes e dados de funcionarios Transacdes e dados de clientes
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O impacto da sinergia

Parte do que torna a BSM uma categoria propria, ao contrario de um conjunto de solugdes pontuais, € o valor
que ela gera ao compartilhar dados entre os processos de negocios. Assim como o CRM disponibiliza dados de
clientes para as equipes de marketing, suporte e produtos, a BSM disponibiliza dados de gastos claros e previstos
para todos os usuarios. Ele € compartilhado entre os setores de compras, contas a pagar, tesouraria, sourcing,
juridico, RH, Tl e usuarios finais, em todas as unidades de negodcios, para que todos possam ver e entender

o fluxo de dinheiro, e identificar locais onde nao era possivel.

E notavel a diferenca em relacdo a um pacote de solucdes pontuais, onde todas elas evoluem em direcdes
diferentes e exigem integracdo. Ele também contrasta com um ERP monolitico, cujos problemas de usabilidade
inspiram solucdes alternativas e andam lado a lado com a Tl. O sistema de BSM fornece a plataforma,

as ferramentas e a profundidade de entendimento necessarias, desenvolvidas especificamente para tornar

o lado financeiro da empresa mais eficiente, e para que o repositorio central desses dados mantenha o proprio
ecossistema de fornecedores.

Sabe qual é a melhor parte disso? A inteligéncia comunitaria impulsionada por IA. Por mais de uma década,

a Coupa reuniu com segurancga dados andnimos e normalizados sobre como as empresas gastam. A Coupa
tem a satisfacao de anunciar a capacidade de fazer benchmarking com os gastos de sua empresa em relagao
a empresas semelhantes, com quase USS 2 trilhdes de gastos na plataforma. Além disso, ela pode procurar
fornecedores com base em classificacdes verificadas e confidveis. Essa € apenas a cereja no topo do bolo
dos insights que vocé pode obter com a inteligéncia comunitaria.

A combinacao entre BSM e inteligéncia comunitaria pode ajudar as empresas de médio e grande porte a reduzir

o desperdicio e a detectar orcamentos ocultos, que elas podem manter ou reaproveitar. No ambiente atual,
economias como essa sao bem-vindas e cada vez mais necessarias.
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https://www.coupa.com/community/community-intelligence/

Quem esta

tendo sucesso
com BSM

Consistente em todos as
lancamentos da Coupa, o sistema
de BSM representa menos esforco,
mais insights e economia de custos
mensuravel.

PeG

Procter & Gamble

Consolidou varios sistemas
antigos de gestao de gastos

Reduziu a falta de
correspondéncia entre pedidos
e faturas em quase 65%

Reduziu os tempos de ciclo
dos pedidos de compra de
dias em horas

Conseguiu quase USS 2,5 bilhdes
em economia global

W BARCLAYS

Barclays

Aumentou o faturamento
eletrbnico em quase 26% ao

se concentrar em fornecedores
que ja realizam faturamento
eletrénico para outras empresas

Reduziu os tempos de ciclo
de aprovacao em quase 73%

Aumentou a eficiéncia
econdmica para reinvestir no
atendimento a clientes que
enfrentaram a recessao
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CATERPILLAR

Caterpillar

B Obteve visibilidade e controle
sobre USS 4 bilhdes de gastos
em uma unica plataforma

8 meses para entrar em
atividade em 19 paises
e mais de 50 fabricas

Gastos no catalogo 2X superior

B Economizou USS 100 milhdes
Nno primeiro ano

SANOFI| v p

Sanofi

B Todos os processos unificados
em uma unica plataforma P2P

B 60.000 usuarios integrados
com 95% de satisfacao
do usuario

B €10 bilhdes gerenciados em
uma plataforma moderna,
baseada em nuvem

® zalando

Zalando

B Alcancou tempos de ciclo de
faturas de 2,3 dias e tempos
de ciclo de pedidos de 1,4 dia

B Gerou economia de dois digitos
em gastos com publicidade
online de sete digitos

B Saiu de 10% de gastos sob gestao
para mais de 90% em 2020
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Esse € 0o momento

de dominar a BSM

Daqui a um ano, a BSM sera a categoria de software pela qual as empresas estardo agradecendo.
Ndo ha muitas categorias, a exemplo de ERP, CRM e HCM, que possam causar 0 mesmo impacto.
E o aumento da eficiéncia financeira impulsionado pela BSM pode compensar outros projetos para
ajudar em iniciativas de unificacdo de ERP.

Ao mesmo tempo, as economias terao que surgir de algum lugar. Elas também podem
ser decididas com eficiéncia. O Gartner prevé que os gastos com Tl serdo reduzidos em
USS 300 bilhdes antes do final de 2020. A medida que os CIOs sdo solicitados a reduzir os
orcamentos de tecnologia, a BSM fornece a eles uma compreensao baseada em dados de
como fazer isso com um custo minimo para as operacdes.

A BSM ajuda a criar um ambiente onde os investimentos em tecnologia ndo precisam ser
especulativos e as grandes apostas nao precisam ser grandes riscos. Os CIOs podem gerenciar
0Ss negocios com mais facilidade, com uma imagem clara que inclui dados financeiros e de risco.
Eles podem fazer isso com base em dados, ndao em suposicdes, e com esse poder, a capacidade
de lideranca deles € mais necessaria do que nunca.

PARA SABER MAIS SOBRE COMO A GESTAO DE GASTOS CORPORATIVOS PODE
AJUDAR VOCE A GASTAR DE FORMA MAIS INTELIGENTE, ACESSE A COUPA.COM



https://www.coupa.com/pt-BR/

